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PERFIL DO CAPITAL HUMANO DO SETOR DO TURISMO:
NECESSIDADES E COMPETENCIAS EM PORTUGAL

RESUMO

O setor do turismo apresenta-se como um dos setores mais importantes das diversas economias, dada a sua
capacidade de contribuir para o crescimento econémico e para a criagdo de empregos. Sendo uma industria de
pessoas, 0 desempenho e a qualidade dos servigos prestados dependem diretamente das competéncias e do
profissionalismo dos recursos humanos, pelo que é essencial, para a competitividade, um planeamento publico
adequado as reais necessidades de competéncias do setor. Em Portugal, o turismo continua a reforcar a sua
importancia socioeconémica, permanecendo o principal setor exportador. O seu principal desafio passa por
melhorar o inadequado nivel de qualificacdo dos seus trabalhadores, dado que 50% da populacéo ai empregada
detém qualificagdes ao nivel do ensino bésico e, por esse motivo, as politicas publicas setoriais assumem como
objetivo, para a proxima década, duplicar o nimero de trabalhadores com qualificagdes ao nivel do ensino
secundario. Deste modo, este estudo tem como objetivo identificar as competéncias mais valorizadas nos
trabalhadores turisticos nacionais, na 6tica dos empresarios do setor. Este estudo aplica uma metodologia
guantitativa com a implementacdo de um inquérito por questionario online, por forma a identificar e
desenvolver o perfil ideal dos recursos humanos do turismo nacional. Os resultados alcangados baseiam-se
numa amostra de 555 respostas obtidas e permitiram concluir que os trabalhadores devem deter ou desenvolver
competéncias que lhes permitam trabalhar em equipa, melhor conhecimento das tendéncias do mercado,
competéncias que permitam influenciar outros e se traduzam em processos eficientes e melhores decisfes
estratégicas e, ainda, capacidades linguisticas e digitais que garantam maior presenca online as empresas €

contribuam para melhores respostas aos desafios.

Palavras-chave: Competéncias, Capital humano, Recursos humanos, Gestdo de recursos humanos,

Turismo






PROFILE OF HUMAN CAPITAL IN THE PORTUGUESE TOURISM
SECTOR: SKILL AND NEEDS IN PORTUGAL

ABSTRACT

The tourism sector presents itself as one of the most important sectors of the various economies, given its
capacity to contribute to economic growth and job creation. Being an industry of people, the performance and
quality of services delivered directly depend on the skills and professionalism of its human resources.
Therefore, for the competitiveness of the sector, it is essential an adequate public planning of the industry skills
needs. In Portugal, tourism continues to reinforce its economic and social importance, remaining the principal
exporter sector. Its main challenge is the improvement of the inadequate level of qualification of its workers,
since 50% of its employed population has basic level of education and, for this reason, public tourism policies
intend, in the next decade, to double the number of workers with secondary level of education. Thus, the aim
of this study is to identify the skills that national tourism workers should detain or develop, in the perspective
of the entrepreneurs in the sector. This study uses a quantitative methodology with the implementation of an
online survey, with the objective of identifying and developing the ideal profile of the national tourism human
resources. The results of the study, based on a sample of 555 responses, conclude that the profile of the human
resources, in the Portuguese tourism sector, should have skills such as teamwork, knowledge of market trends,
ability to conduct others that allow efficient strategic processes and strategic decisions as well as language
skills, sales skills and digital communication that allow a better online presence to the companies to face the
challenges.

Keywords: Skills, Human capital, Human resources, Human resources management, Tourism
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INTRODUCAO

As sociedades atravessam constantes mudangas econémicas, sociais e culturais, transformando-se, cada
vez mais, em sociedades baseadas no conhecimento (Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico [OCDE], 2018). A crise econémica, a necessidade de novas competéncias e as alteragdes
demograficas contribuiram para o reconhecimento de que as estratégias de aprendizagem ao longo da vida
devem desempenhar um papel fundamental nas politicas de competitividade e empregabilidade, inclusdo social
e cidadania ativa (Férum Econémico Mundial [FEM], 2018).

Com efeito, as novas competéncias determinardo a competitividade e desempenhardo um papel crucial e
essencial na coesdo social. O desenvolvimento continuo dos cidaddos permitira colmatar as caréncias
crescentes do mercado de trabalho e contribuir, também, para o crescimento econémico, uma vez que a sua
qualificacdo e preparacdo permite um maior valor acrescentado as empresas (Comissdo Europeia [CE], 2017).

Em particular, o setor do turismo apresenta-se como um dos setores de maior crescimento e de elevada
importancia socioecondmica global, dada a sua capacidade de gerar emprego e receitas (Organizacdo Mundial
do Turismo [OMT], 2017), contudo, tem também sido influenciado pelas alteragcBes anteriormente
mencionadas, especialmente devido aos avangos tecnoldgicos que geram a disrupgéo dos empregos e modelos
de negécio tradicionais, que, se por um lado, criam novas oportunidades de negécio, por outro, geram a
necessidade de novas competéncias que permitam manter a competitividade das empresas e melhor responder
aos novos desafios que se colocam ao setor (CE, 2017; FEM, 2018a).

Desta forma, a competitividade deste setor reside, sobretudo, na capacidade de criar parcerias entre as
instituicdes de ensino e as empresas, desenvolvendo estratégias e estruturas curriculares que permitam uma
melhor identificacdo e desenvolvimento das competéncias que correspondam as reais necessidades do mercado
(OCDE, 2015), contribuindo, desta forma, para a preparacdo e qualificacdo dos recursos humanos com as
competéncias adequadas que permitam responder aos desafios da atualidade (Férum Econémico Mundial
[FEM], 2017).

Em Portugal, o setor assume também grande relevancia no contexto socioecondmico nacional,
principalmente devido a sua importancia na criagdo de novos empregos e a sua contribuicao para as exportagdes
globais do pais, sendo que o principal desafio que o turismo atravessa é a qualificacdo dos seus trabalhadores,
dado que a maior parte da populagdo empregada, no setor, tem qualificagdes ao nivel do ensino bésico
(Ministério da Economia Portuguesa [MEP], 2017) e demonstra, ainda, falta de competéncias digitais, o que
podera impedir o pais de enfrentar os desafios e beneficiar dos efeitos positivos da era digital em que vivemos
(CE, 2018).

De acordo com o0 MEP (2017), uma das metas das politicas publicas setoriais estabelecidas para o horizonte
2017-2027, passa pela qualificacdo da valorizacdo da formacéo e qualificacdo dos trabalhadores do setor do
turismo, especificamente “duplicar o nivel de habilitagdes do ensino secundario e pos-secundario no turismo
de 30% para mais de 60% “ (MEP, 2017, p. 41), pelo que a temética das competéncias dos trabalhadores do

setor assume-se como determinante para o reforco da imagem e qualidade futura do destino Portugal.



A temaética atras mencionada € a base e a motivacdo para a elaboracdo deste estudo, nomeadamente os
constrangimentos observados em relagdo as dindmicas de mudanca do setor do turismo, as necessidades de
qualificacdo dos seus recursos humanos bem como a fraca comunicagdo entre as instituicdes de ensino e as
empresas de turismo.

Assim, este estudo surge da necessidade de construir uma ponte entre as empresas de turismo e as
instituicBes de ensino na identificagdo das competéncias que devem ser detidas e desenvolvidas pelos
trabalhadores da industria do turismo, auxiliando a aproximacéo entre o tecido empresarial e as instituicoes de
ensino, no sentido de identificar as reais necessidades do setor, e contribuindo para uma melhor qualificacdo
dos recursos humanos e uma melhor inclusdo destes no mercado de trabalho.

O objetivo central deste estudo passa por identificar o perfil do capital humano do setor do turismo, na
Otica dos empresarios turisticos, especificando as competéncias mais valorizadas por estes, no sentido de
nomear quais as principais competéncias que os trabalhadores deverdo deter e/ou desenvolver ao longo da vida
e do seu percurso profissional. Desta forma, o desenvolvimento deste estudo pretende dar resposta as seguintes
questdes:

1) “Quais as principais competéncias que devem ser detidas/melhoradas pelo trabalhador do setor?”;

ii) “Quais as competéncias mais valorizadas pelos empregadores nos trabalhadores turisticos?”’;

iii) “Qual ¢ o perfil ideal para trabalhar no setor do turismo nacional?”.

Este estudo é baseado numa aprofundada revisdo de literatura e numa metodologia quantitativa. A revisdo
de literatura, baseada em distintas perspetivas cientificas, permitiu criar um fundamento documental que serviu
de base tedrica a construgdo do inquérito por questionario online. A abordagem quantitativa permitiu recolher
dados primarios com o tratamento das respostas obtidas através do instrumento implementado, com o principal
objetivo de identificar, de uma forma geral, as competéncias dos trabalhadores do setor turistico mais
valorizadas, pela perspetiva dos empresarios do turismo, identificando, assim, o perfil do capital humano do
setor do turismo nacional.

Atendendo aos objetivos estabelecidos, o presente projeto foi estruturado em oito partes, encontrando-se
organizado da seguinte forma: apds a presente introdugdo, onde € apresentando o tema em estudo, as linhas da
investigacao e os objetivos, surge o primeiro capitulo, contextualizagéo do setor do turismo, o qual aborda os
principais indicadores turisticos, mundiais e nacionais, e retrata o tecido empresarial nacional. No segundo
capitulo, tendéncias de mudanca, desenvolvem-se os principais desafios e constrangimentos macroeconémicos
globais das sociedades contemporaneas e também aqueles que sdo especificos do setor do turismo, a nivel
mundial e nacional. No capitulo seguinte, as competéncias do capital humano, analisa-se o0 conceito de
competéncia e os seus diferentes tipos, bem como a importancia dos recursos humanos ao servico das
organizac0es, discriminando a sua importancia no setor do turismo. No quarto capitulo, contextualizacdo do
ensino e da formacdo em turismo, enquadra-se a importancia da educacdo e da formacdo profissional nos
cidadaos, contextualiza-se historicamente a educacéo na area disciplinar do turismo e carateriza-se o sistema
educativo e formativo da area em Portugal. No capitulo seguinte, metodologia, recolha e analise de dados,

apresentam-se 0s objetivos e métodos utilizados, os procedimentos de recolha e analise dos dados e o modelo



tedrico utilizado no processo de inferéncia estatistica deste projeto. Em seguida, no capitulo VI, apresentacéo
e discussdo e dos resultados, descrevem-se os principais resultados do estudo por escala, percorrendo-se a
analise descritiva e a andlise fatorial exploratéria implementada em cada uma das dimensdes. No ultimo
capitulo, conclusdes, realiza-se a identificacdo do perfil dos recursos humanos turisticos no destino Portugal,
abordando as principais conclusdes e implicagdes praticas da realizacdo deste estudo bem como as principais
limitagBes e sugestdes para futuras investigacdes do estudo desenvolvido.






1. CAPITULO | — CONTEXTUALIZACAO DO SETOR DO TURISMO

Este capitulo inicia-se com a contextualizagdo do setor do turismo, sintetizando-se os principais
indicadores turisticos mundiais e nacionais. Através desta analise, procuramos monitorizar o desempenho da
inddstria e a sua contribuicdo para a prosperidade socioecondmica, uma vez que as receitas turisticas
provenientes das viagens realizadas representam uma parte importante nas economias dos destinos visitados
(European Travel Commission [ETC], 2018a).

Por ultimo, procede-se a caraterizacdo do setor turistico nacional, identificando-se os subsegmentos que o
compBem bem como os tipos de empresas que se enquadram no dmbito deste estudo, expondo o diferente peso
de cada setor no volume de neg6cios e na empregabilidade do turismo em Portugal.

1.1 PRINCIPAIS INDICADORES TURISTICOS MUNDIAIS

De acordo com a OMT (2017), o setor do turismo apresenta-se como um dos setores de atividade
econdmica de maior crescimento em todo o mundo, representando, no ano de 2015, cerca de 10% do PIB
mundial e um em cada dez empregos globais, tornando-se um dos principais setores das atividades econdmicas
mundiais.

Segundo a mesma fonte, a sua capacidade de geracdo de empregos, de criacdo de empresas e de
infraestruturas, assim como a de fomento de receitas e riqueza torna-o capaz de contribuir, mundialmente ,
para o desenvolvimento sustentavel e para o combate das desigualdades econémicas e de género que
globalmente se fazem sentir, pelo que, analisaremos, em seguida, 0s seus principais indicadores,

nomeadamente a evolucdo das chegadas e receitas turisticas.

1.1.1 CHEGADAS DE TURISTAS E RECEITAS TURISTICAS MUNDIAIS

Analisando os dados da procura turistica, verificamos que, em 1950, se registavam 25 milh8es de chegadas
de turistas em todo 0 mundo; no ano de 1970, esse nimero crescia para 166 milhdes e, no ano 2000, para 681
milhdes de turistas. O ano de 2012 foi aquele em que se ultrapassou a barreira dos mil milhdes com um registo
impressionante de 1.040 milhes de turistas (ver figura 1).

Em 2018, verificaram-se 1.400 milhGes de chegadas de turistas (ver figura 1), o que corresponde a um
crescimento de cerca de 7% em relacdo ao ano anterior, 0 que, segundo a OMT (2019), é o segundo ano
consecutivo com os valores mais altos de crescimento registados, desde o ano de 2010. Para 2019, a
organizacdo prevé um crescimento de cerca de 4,4% (OMT, 2019), e, para o ano de 2030, prevé que as chegadas

de turistas, em todo o mundo, possam alcancar o valor de 1.800 milhGes (OMT, 2018b).



Analisando os dados das receitas turisticas geradas, apuramos que, em 1950, registavam-se 1,8 mil milhdes
de € em receitas turisticas em todo o mundo; no ano de 1970, esse nimero crescia para 16 mil milhdes de € e,
no ano de 2000, para 444 mil milhdes €. Em 2013 ultrapassou-se a barreira dos mil milh8es com um registo
de 1.071 mil milhdes de €. No ano de 2018, segundo a OMT (2019a) as receitas turisticas mundiais atingiram

o valor de 1.517 mil milhdes de € (ver figura 1).

Chegadas de turistas (milhdes) = Receitas turisticas (mil milhdes de €)

Figura 1 - Evolugéo da procura e receitas turisticas mundiais (anos de 1950 a 2017)
Fonte: OMT (2018; 2019; 2019a)

No periodo estudado, os dados revelam um crescente aumento na procura turistica e consequente aumento
das receitas turisticas, colocando-o como uma das atividades econémicas que mais tem crescido globalmente
(OMT, 2017), com previsdes continuas de crescimento a longo prazo (OMT, 2019;2019a), pelo que, na se¢éo

seguinte, importa analisar, especificamente, a sua contribuigcdo para o PIB e para 0 emprego mundial.

1.1.2 CONTRIBUICAO DO TURISMO PARA A ECONOMIA E EMPREGO MUNDIAIS

De acordo com os Ultimos dados disponibilizados pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo [WTTC]
(2018a;2019), o setor do turismo tem tido uma importancia crescente no PIB mundial, tanto de forma direta
ou total, no periodo 2012-2015, tendo abrandado em 2016. Ap6s um breve crescimento em 2017, abrandou em

2018, abrandamento esse que continuara, no curto e longo prazo, no peso do setor na riqueza mundial criada

(ver figura 2).
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Figura 2 - Crescimento do setor do turismo no PIB mundial no periodo 2012-2029 (em %)
Fonte: WTTC (2018a;2019)

Nota: Os dados de 2019 séo previsdes e os dados de 2029 sdo estimativas



No ano de 2018, o setor do turismo representou, de forma direta, cerca de 2.403,4 mil milhdes de €. Para
2019, as estimativas apontam para uma representatividade direta do setor de cerca de 2.527,64 mil milhGes de
€ e prevé-se que, em 2029, o setor contribua com cerca de 4.860,44 mil milhdes de € para o PIB mundial (ver
quadro 1).

De forma total, em 2018, o setor contribuiu para cerca de 7.698,52 mil milhdes de € no PIB mundial. No
ano de 2019, este devera representar cerca de 8.089,35 mil milhSes de €, estimando-se que, em 2029, a sua

contribuic&o total para o PIB mundial seja de cerca de 15.754,41 mil milhdes de € (ver quadro 1).

Quadro 1 - Contribuig¢édo do turismo para o PIB mundial (2012-2029)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019! 20292

(r?lillr;}[aa 1823,32 2013,80 2086,75 2027,86 2080,46 2243,68 2403,40 2527,64 4860,44
(I;?';ile) 5905,43 6493,81 6705,78  6504,12 6684,29 7200,23 7698,52 8089,35 15754,41

Fonte: WTTC (2018a;2019)

Relativamente ao emprego mundial, a importancia do setor apresentou um comportamento semelhante ao
do PIB mundial, tendo crescido no periodo 2012-2015, abrandando em 2016, crescendo nos anos seguintes.
Para 2019, a previsdo € a de que a contribuicdo total para o emprego cresca, embora a contribuigdo direta
decresga, quando comparado com o ano anterior €, no longo prazo, as estimativas apontam que, para 2029, o
emprego mundial no setor continue a crescer, tanto de forma total como direta, contudo a um ritmo inferior

relativamente aquele tido em 2019 (ver figura 3).
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Figura 3 - Contribuicdo do setor do turismo para o emprego mundial no periodo 2012-2029 (em %)
Fonte: WTTC (2018a;2019)

Nota: Dados de 2019 sé&o previsfes e os dados de 2029 sdo estimativas

Segundo 0 WTTC (2018a), na ultima década, um quinto dos postos de trabalho mundiais provieram do

setor do turismo. Analisando o ano de 2018, o setor do turismo representou, de forma direta, cerca de 122,891

! Dados previstos para 2019
2 Estimativas para o ano 2029



milhdes de empregos e, para 2019, as estimativas apontam para que o setor seja responsavel diretamente por
cerca de 125,595 milhGes de empregos, prevendo que 0 ano 2029 atinja cerca de 154,060 milhdes de empregos
diretos (ver quadro 2).

De uma forma total, em 2018, o setor contribuiu para cerca de 318,811 milhdes de empregos. No ano 2019
devera representar cerca de 328,208 milhdes de empregos e, para 2029, devera representar cerca de 420,659

milhdes de empregos em todo o mundo (ver quadro 2).

Quadro 2 - Contribuicé@o do turismo para o emprego mundial (2012-2029)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20193 2029*

Direta 108131 100985 112,291 115297 117,336 119,627 122,891 125595 154,060
(em milhdes)
Total 06810 281112 287,040 296101 303431 311,703 318811 328208 420,659
(em milhdes)

Fonte: WTTC (2018a;2019)

Embora se preveja um continuo crescimento nos principais indicadores turisticos, perspetiva-se, no curto
e longo prazo, um abrandamento do crescimento do setor e um consegquente menor peso na economia e
emprego mundial, contudo, continua a ser um setor fundamental para o desenvolvimento mundial (OMT,
2019a; WTTC, 2019).

Contextualizados os principais dados turisticos mundiais, passaremos, seguidamente, a analisar 0s
principais indicadores do setor do turismo em Portugal, procurando monitorizar 0 peso e a importancia que

este setor detém na economia e no emprego nacional.

1.2 PRINCIPAIS INDICADORES TURISTICOS DE PORTUGAL

O turismo é uma atividade econdmica de elevada relevancia no contexto socioecondmico Portugués,
principalmente pela sua importancia na geracdo de emprego e contribuicao para as exportacdes globais do pais
(Turismo de Portugal [TP], 2017).

Em 2018, o turismo contribuiu, de forma total, com cerca de 19,1% para a producédo total da economia
nacional, cerca de 38,4 mil M € para 0 PIB Portugués, e as receitas turisticas ascenderam a 20,6 mil M €, cerca
de 18,6% do total das exporta¢des nacionais (WTTC, 2019b). No mesmo ano, o setor foi responsavel por cerca
de 1 047 400 empregos, cerca de 21,8% do total do emprego nacional (WTTC, 2019b), onde 60% dos novos
empregos criados foram no setor do turismo (WTTC, 2019a).

Em 2017, o destino Portugal reforgcou o seu posicionamento internacional, tendo sido considerado o 14°
destino mais competitivo do mundo para a FEM (2017), e ocupou a 212 posicdo do total mundial de receitas
turisticas obtidas bem como a 172 posicdo relativamente as chegadas de turistas internacionais, 0 que representa
uma quota do total mundial de cerca de 3,3% (OMT, 2018).

3 Dados previstos para 2019
4 Estimativas para o ano 2029



Analisando estes dados, podemaos aferir que o setor tem, atualmente, um elevado peso socioeconémico na
economia Portuguesa, importando, também, dissecar a evolugdo dos principais indicadores e 0 seu peso na

economia e no emprego de Portugal, ao longo dos dltimos anos, algo que faremos de seguida.

1.2.1 CHEGADAS DE TURISTAS, DORMIDAS E RECEITAS TURISTICAS NACIONAIS

Analisando a figura 4, verifica-se que, tanto as receitas turisticas como os turistas internacionais, entre o
ano de 2006 e 0 ano de 2018, demonstram um comportamento semelhante de crescimento.

Analisando as receitas turisticas nacionais obtidas, verifica-se um crescimento constante durante o periodo
estudado (2006-2018), com a excecdo do ano de 2009, tendo-se registado, em 2018, cerca de 16.614 milhdes
de €, ano com o maior valor atingido nesta vertente (ver figura 4).

Relativamente aos turistas internacionais, o crescimento também é constante, registando-se um decréscimo
no ano de 2009, seguido de um crescimento constante até 2018, ano em que se atingiu 0 m&ximo de turistas
internacionais em Portugal, com cerca de 12,763 milhdes de turistas (ver figura 4).

12,712 12,763

11,344
10,140
8301 9,277
7,412 7,685 7
6,511 7,048 7,110 6,479 6,832 I I

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

I Receitas turisticas (em milhdes €) Turistas internacionais (em milhdes)

Figura 4 - Evolucéo das receitas turisticas e turistas internacionais em Portugal (2006-2018)
Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do BP (2014;2016); OMT (2018); MEP (2019)

De acordo com os ultimos dados disponibilizados pelo MEP (2019), em 2018, as nacionalidades
responsaveis por cerca de 63,5% do total das receitas turisticas nacionais sdo, respetivamente por ordem de
importancia, o Reino Unido, cerca de 16,9%, a Franca, cerca de 16,4%, a Espanha, cerca de 13%, a Alemanha,
cerca de 11,4% e, por Gltimo, os Estados Unidos da América, cerca de 5,8%.

Analisando a evolucdo das dormidas em territério nacional, no periodo 2006-2018, verifica-se um
crescimento positivo em todo o periodo, com a excegdo dos anos 2008 e 2009, tendo apresentado uma taxa de

crescimento média de 5,4%, no periodo estudado (ver figura 5).



O ano com pior registo foi 0 ano de 2009, com cerca de 36,46 milhdes de dormidas e, em sentido inverso,
0 ano de melhor registo foi 0 ano de 2018, ano em que se registou o valor recorde de 66,09 milhdes de dormidas,

cerca de 75,9% mais dormidas do que aquelas registadas no ano de 2006 (ver figura 5).

11,9% 11,4%

9,7% 9,0%

58% 5,8% 5,5%

3I4 3968 4|3 4|1 5

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

s Dormidas (em milhGes) ==@0==Taxa crescimento anual

Figura 5 - Evolugéo das dormidas em Portugal (2006-2018)
Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do Instituto Nacional de Estatistica [INE] (2018;2018a;2018b);

TP(2019)

No periodo 2006-2018, os turistas estrangeiros assumem cada vez mais um papel determinante no setor
do turismo nacional, representando, no Gltimo ano estudado, cerca de 60% da proporgdo dos hdspedes em

Portugal (ver figura 6).
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M Estrangeiros ™ Nacionais

Figura 6 - Proporcéao de hospedes em unidades hoteleiras nacionais (2006-2018)
Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados do INE (2018c;2018d)

Nesse sentido, de acordo com os Ultimos dados disponibilizados pelo Turismo de Portugal, as
nacionalidades responsaveis por cerca de 58,5% das dormidas em territorio nacional no ano de 2018 séo,
respetivamente por ordem de importancia, o Reino Unido, com cerca de 19,6%, a Alemanha, cerca de 13,3%,
a Espanha, cerca de 10,3%, a Franga, cerca de 9,8%, e, por Gltimo, o Brasil, cerca de 5,5% (MEP, 2019).
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A década posterior ao ano de 2009, ano de pior registo para o turismo nacional devido a crise mundial
econdmica sentida na altura (Fundo Monetario Internacional [FMI], 2018b), revela um crescimento constante
nas dormidas e no numero de turistas internacionais, contudo, denota-se algum arrefecimento destes
indicadores, no ano de 2018, apesar de o setor apresentar, no mesmo ano, um aumento em valor, ou seja, um
crescimento maior nas receitas turisticas quando comparado com os outros indicadores. O top 5 de emissores
de dormidas e receitas turisticas continuam a ser os tradicionais para 0 nosso destino, com o aparecimento do
Brasil como 5° mercado emissor de dormidas e a consolidacdo dos Estados Unidos da América como 5° emissor
de receitas turisticas (MEP, 2019). Deste modo, na se¢do seguinte, averiguaremos se 0 crescimento em valor

do setor se reflete, também, na economia e no emprego nacional.

1.2.2 CONTRIBUICAO DO TURISMO PARA A ECONOMIA E EMPREGO NACIONAIS

Analisando a representatividade das receitas turisticas no total do PIB Portugués, verifica-se que, no
periodo estudado de 2006-2018, com a excecdo dos anos de 2008 e de 2009, esta tem exibido um papel cada
vez mais importante na economia nacional, representando, em 2017, cerca de 7,79% do total do PIB nacional,
cerca de 15,16 mil milhdes de €. Em 2018 atingiu, segundo o MEP (2019), 8,2% do PIB Portugués, cerca de

16,49 mil milhdes de € (ver figura 7).

7,79% 820%

6o1% 637% 5%

511% ©°43%
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s PIB (em mil milhGes de €) Receitas turisticas (% do PIB)

Figura 7 - Evolugéo do peso do setor do turismo no PIB nacional (2006-2018)
Fonte: Elaboracéo prépria a partir de Fundacédo Francisco Manuel dos Santos [FFMS] (2018,2018a); MEP

(2019)
Nota: Dados de 2017 s&o provisorios; Valor do PIB de 2018 é estimativo

Relativamente a contribuigdo total do setor para 0 emprego nacional, no periodo 2007-2017, verifica-se
um comportamento inconstante até ao ano de 2013, ano com o pior registo do nimero de empregos para o
periodo estudado, com cerca de 754,9 mil empregos, representando uma perda de 66,9 mil empregos face a
2007, infletindo para um crescimento constante até 2017, ano com o melhor registo total de empregos no setor,
cerca de 967,6 mil empregos, uma melhoria de 212,7 mil empregos face ao ano de 2013 (ver figura 8).

Para o0 ano de 2018, estima-se que o setor aumente cerca de 43,6 mil novos empregos de forma direta,
previsdo que se mantém até ao ano 2028 onde, com a cria¢do de cerca de 183,6 mil novos empregos se espera

que o setor represente cerca de 1.151.200 de empregos (ver figura 8).
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Analisando a contribuicado direta do setor para a empregabilidade nacional, entre 0 ano de 2007 e 0 ano de
2017, verifica-se um comportamento oscilante até ao ano de 2012, ano com a pior contribuicdo direta para o
emprego nacional, cerca de 269,9 mil empregos, crescendo posteriormente, de forma contante, até ao ano de
2017, ano que representa a maior contribui¢do direta do setor para o emprego, cerca de 401,3 mil empregos,
uma melhoria de 131,4 mil empregos face ao ano de 2012 (ver figura 8).

Em 2018, estima-se que o setor possa gerar cerca de 19,7 mil novos empregos, face ao ano de 2017,
mantendo-se o otimismo para 0 ano de 2028, ano em que o setor devera representar diretamente cerca de 493,2
mil empregos em Portugal, uma melhoria de 91,9 mil empregos, quando comparado com o0 ano de 2017 (ver

figura 8).
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Figura 8 - Contribuigcdo do setor do turismo para o emprego nacional no periodo 2007-2028
Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados do WTTC (2018)

Nota: Dados de 2018 s&o provisorios; Dados de 2028 sdo estimativos

Resumida a caraterizacdo da contribuicdo do setor do turismo para a economia e emprego nacionais,
expressamos, de seguida, as consideracdes finais sobre os principais indicadores turisticos nacionais.

A economia nacional refletiu, no que diz respeito ao PIB, a crise mundial financeira vivida em 2008 e
2009 (FMI, 2018b) bem como a intervenc¢do do FMI no pais, nos anos 2012 e 2013 (FMI, 2018a), anos em que
se registou a pior contribuicdo do setor para 0 emprego. Desde essa altura, assistimos a uma recuperagéo do
setor, onde, em 2018, se mantém como o principal setor exportador nacional, representando cerca de 18,6%
do total de exporta¢fes nacionais, 2 em cada 10 empregos nacionais (WTTC, 2019b) e responsavel por mais
de metade dos novos postos de trabalho criados (WTTC, 2019a).

Analisada a sua importancia, avangaremos, em seguida, para a caraterizagdo do tecido empresarial turistico
nacional, que nos permitird compreender melhor a estrutura, evolugdo e representatividade das empresas em
estudo por: i) segmento de atividade econdmica, ii) regido NUT I, iii) dimensdo das empresas quanto ao

ntmero de trabalhadores e iv) volume de negdcio anual.
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1.3 CARATERIZACAO DO TECIDO EMPRESARIAL TURISTICO NACIONAL

Consideramos, para caraterizacdo do setor, a classificacdo do Banco de Portugal quanto as ClassificacGes

Portuguesas das Atividades Econédmicas (CAE-Rev.3) das empresas ativas que pertencem ao setor do turismo,

classificacdo essa que, segundo o Banco de Portugal [BP] (2014), divide o setor em trés segmentos de atividade

econémica, nomeadamente, Alojamento e Restauracdo, Atividades Recreativas e Culturais e Transportes e

Logistica.

O segmento do Alojamento e Restauracdo é composto por 2 subsegmentos de atividade econdémica, 1-

“Alojamento” e 2- “Restauragdo ¢ similares” e divide-se por 31 CAE’s (ver quadro 3).

Quadro 3 - CAE’s do subsegmento do Alojamento e Restauragéo

Alojamento e restauracéo
Diviséo Subclasse
55111
55112
55113
55114
55115
55116
55117
55118
55119
55121
55122
55123
55124
55201
55202
55203
55204
55300
55900
56101
56102
56103
56104
56105
56106
56107
56301
56302
56303
56304
56305

Alojamento

Restauracdo e similares

Denominacéo

Hotéis com restaurante

Pensdes com restaurante

Estalagens com restaurante

Pousadas com restaurante

Motéis com restaurante

Hotéis-Apartamentos com restaurante
Aldeamentos turisticos com restaurante
Apartamentos turisticos com restaurante

Outros estabelecimentos hoteleiros com restaurante
Hotéis sem restaurante

Pensdes sem restaurante

Apartamentos turisticos sem restaurante

Outros estabelecimentos hoteleiros sem restaurante
Alojamento mobilado para turistas

Turismo no espaco rural

Colénias e campos de férias

Outros locais de alojamento de curta duracdo
Parques de campismo e de caravanismo

Outros locais de alojamento

Restaurantes tipo tradicional

Restaurantes com lugares ao balcéo

Restaurantes sem servico de mesa

Restaurantes tipicos

Restaurantes com espac¢o de danga

Confecdo de refei¢des prontas a levar para casa
Restaurantes, n.e. (inclui atividades de restauracdo em meios moveis)
Cafés

Bares

Pastelarias e casas de cha

Outros estabelecimentos de bebidas sem espetaculo
Estabelecimentos de bebidas com espa¢o de danga

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados do BP (2014)

O segmento das Atividades Recreativas e Culturais é divido em 3 subsegmentos de atividade economica,

1- “Agéncias de viagens, operadores turisticos e guias turisticos”, 2- “Servigos culturais”, 3- “Desporto,

recreacgdo e lazer” e divide-se por 17 CAE’s (ver quadro 4).
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Quadro 4 - CAE’s do subsegmento das Atividades Recreativas e Culturais
Atividades Recreativas e Culturais

Diviséo Subclasse Denominacéo
@ . 8 79110 Atividades das agéncias de viagem
S g 8 % 79120 Atividades dos operadores turisticos
:,:8’ g % 5 79900 Outros servigos de reservas e atividades relacionadas
88 E
(=)}
86905 Atividades termais
90010 Atividades das artes do espetaculo
2 o 90020 Atividades de apoio as artes do espetaculo
g E 90040 Exploracédo de salas de espetéaculos e atividades conexas
$ 3 91020 Atividades dos museus
91030 Atividades dos sitios e monumentos histéricos
91041 Atividades dos jardins zooldgicos, botanicos e aquarios
91042 Atividade dos parques e reservas naturais
93110 Gestdo de instalagdes desportivas
S _ 93210 Atividades dos parques de diversao e tematicos
% 1% E 93292 Atividades dos portos de recreio (marinas)
a % @ 93293 Organizagdo de atividades de animagdo turistica
93294 Outras atividades de diversdo e recreativas, n.e.
96040 Atividades de bem-estar fisico

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do BP (2014)

O segmento dos Transporte e Logistica € composto por 3 subsegmentos de atividade econémica, 1-
“Transportes de passageiros”, 2- “Servigos auxiliares aos transportes de passageiros" e 3- "Aluguer de

equipamento de transporte de passageiros” e divide-se em 11 CAE’s (ver quadro 5).
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Quadro 5 - CAE’s do subsegmento dos Transportes e Logistica

Transportes e logistica

Divisao Subclasse
49320
2 o
£ 8 49392
o (<5}
g 2 50101
— (%]
= § 50102
e 50300
52213
2 28 52220
o> 8 5 O
S g £ 3 52230
35289
P 77110
S 5 B g
5 2 5 © 77340
> [y +— CI_J
S E g 2 77350
g % g
< .9' % %
>3 — o
g -

Denominacéo

Transporte ocasional de passageiros em veiculos ligeiros
Outros transportes terrestres de passageiros diversos, n.e
Transportes maritimos ndo costeiros de passageiros
Transportes costeiros e locais de passageiros

Transportes de passageiros por vias navegaveis interiores
Outras atividades auxiliares dos transportes terrestres
Atividades auxiliares dos transportes por agua

Atividades auxiliares dos transportes aéreos

Aluguer de veiculos automdveis ligeiros
Aluguer de meios de transporte maritimo e fluvial
Aluguer de meios de transporte aéreos

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados do BP (2014)

Enunciados os CAE’s que consideramos, neste estudo, como pertencentes ao setor do turismo,
descreveremos, nas seccOes seguintes, a demografia e a caraterizacdo do tecido empresarial quanto ao

subsegmento, a sua dimensdo, ao volume de negécios anual e ainda ao nimero de trabalhadores ao servico.

1.3.1 DEMOGRAFIA DAS EMPRESAS

O setor do turismo, em 2013, representava cerca de 12,8% do total de empresas ndo financeiras
Portuguesas (cerca de 49 mil empresas), 5,4% do seu volume de negécios e 9,6% do total de empregos das

mesmas, crescendo, em 2015, para 53 mil empresas, cerca de 13% do total de empresas nacionais ndo

financeiras, representando 10% dos seus empregos e 6% do seu volume de negécios (BP, 2014;2016).

Durante o periodo 2011-2015, o nimero de empresas ativas no setor demonstra-se superior as empresas
que encerram atividade, dado que a relagdo entre a taxa de natalidade e mortalidade de empresas se demonstrou

positiva, para 0 mesmo periodo, registando, em 2015, um crescimento de cerca de 2,4% face ao ano anterior

(ver figura 9).
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Figura 9 - Evolugdo da demografia das empresas turisticas nacionais (2011-2015)
Fonte: BP (2016)

Entre 2011-2015, verificamos um crescimento no setor do turismo, aumentando em todos os indicadores
estudados. Quando comparado com 2014, o setor cresceu, cerca de 1,2%, no nimero de empresas criadas, e
cerca de 0,1%, no racio entre a natalidade e a mortalidade das empresas, quando comparado com o
comportamento do total das empresas nacionais ndo financeiras o que demonstra uma crescente relevancia e
uma maior vitalidade do setor no contexto empresarial nacional (BP, 2014;2016).

Deste modo, analisaremos, em seguida, a textura empresarial do tecido turistico nacional, estruturando a

representatividade do crescimento verificado do setor quanto ao CAE e dimenséo.

1.3.2 ESTRUTURA EMPRESARIAL POR CAE E DIMENSAO

No mesmo periodo 2011-2015, o subsegmento do Alojamento e restauracdo € aquele que tem maior
representatividade média, representando cerca de 71,7% do total de empresas do setor, seguido pelo
subsegmento dos Transportes e logistica, que representa, em média, cerca de 17,5% do tecido empresarial
turistico nacional e, por Ultimo, aquele que tem menor representatividade, o subsegmento das Atividades

Recreativas e Culturais que, em média, configurou 10,8% das empresas turisticas (ver quadro 6).

Quadro 6 - Evolugéo do peso das empresas turisticas por subsegmento (2011-2015)

Subsegmento de atividade econdmica 2011 2012 2013 2014 2015

Transportes e logistica 18,30% 18,20% @ 17,60% 17,10% 16,40%
Alojamento e Restauracdo 71,60% 71,50% 71,60% 71,80% @ 72,00%
Atividades Recreativas e Culturais 10,10% 10,40% 10,80% 11,10% 11,60%

Fonte: BP (2016)

Analisando a dimenséo do tecido empresarial turistico, verificamos que a quase totalidade das empresas é
micro, pequena ou média empresa, dado que representaram, em média, cerca de 99,9% das empresas estudadas

no periodo 2011-2015, os restantes 0,1% pertencem as grandes empresas (ver Quadro 7).
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Quadro 7 - Evolugdo da dimensdo das empresas turisticas nacionais (2011-2015)

2011 2012 2013 2014 2015

Microempresas 90,90% 91,60% 91,70% 91,60% 91,10%
Pequenas e médias empresas | 9,00% | 8,30%  8,10% | 8,20%  8,80%
Grandes empresas 0,10% 0,10% 0,10%  0,10%  0,10%

Fonte: BP (2016)
Nota: microempresas - < 10 funcionarios e volume anual de negécios [VAN] < 2 M€; pequenas e médias
empresas - > 10 funcionarios e < 250 funcionarios e VAN > a 2 M€ e inferior a 50 M€; grandes empresas - > 250
funcionarios e VAN > 50 M€.

Segundo o BP (2016), o crescimento do setor, no periodo 2011-2015, deveu-se, sobretudo, ao crescimento
verificado no nimero de empresas ligadas ao subsegmento das Atividades Recreativas e Culturais (cresceu em
média cerca de 3,52%) e ao subsegmento do Alojamento e Restauragdo (cresceu em média cerca de 0,14%)
bem como a um ligeiro aumento no nimero de microempresas no setor (cresceu em média cerca de 0,1%).

Verificada a representatividade do crescimento do setor quanto ao CAE e dimensdo das empresas, importa

analisar, na secdo seguinte, a sua dispersdo quanto ao volume de negécios anual gerado.

1.3.3 ESTRUTURA EMPRESARIAL POR VOLUME DE NEGOCIOS ANUAL

Explorando o setor do turismo quanto ao volume de negdcios por este gerado, verificamos que a sua grande
parte se concentra nos subsegmentos dos Transportes e logistica e do Alojamento e restauragdo que
representaram, respetivamente, em média, cerca de 42,6% e 41,5% do total do volume de negécios do setor
para o periodo 2011-2015. Ou seja, estes dois subsegmentos concentraram cerca de 84,1% do total deste setor,
0s restantes 15,9% dizem respeito, em média, ao subsegmento das Atividades Recreativas e Culturais (ver

quadro 8).

Quadro 8 - Volume de negécios do setor do turismo por subsegmento (2011-2015)
Subsegmento de atividade econdmica 2011 2012 2013 2014 2015

Transportes e logistica 41,00% 4450% 44,00% 42,60% @ 41,10%
Alojamento e Restauracdo 42,90%  39,80% 40,00% @ 41,50% @ 43,20%
Atividades Recreativas e Culturais 16,10% 15,70% 16,00% @ 15,90% @ 15,70%

Fonte: BP (2016)

Examinando a distribuicdo do volume de negdcios do turismo por dimensdo das empresas, verificamos
gue a maior concentracdo do volume de negdcios se encontra, para o0 periodo estudado, nas empresas
classificadas como pequenas e médias empresas e nas grandes empresas, concentrando, respetivamente, em
média, 39,6% e 39,2% do total de volume de negécios, o que equivale a cerca de 78,8% do total gerado pelo

setor, pertencendo, em média, os restantes 21,2% do volume de negdcios as microempresas (ver quadro 9).
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Quadro 9 - Volume de negdcios das empresas turisticas por classe de dimenséao (2011-2015)

Dimenséo das empresas 2011 2012 2013 2014 2015

Microempresas 22,10% 20,80% 20,60% 21,00% @ 21,20%
Pequenas e médias empresas = 40,50% 39,20% 39,10% | 39,00% 40,10%
Grandes empresas 37,40% | 40,00% 40,30% @ 39,90% 38,60%

Fonte: BP (2016)
Nota: microempresas - < 10 funcionérios e volume anual de negécios [VAN] < 2 M€; pequenas e médias
empresas - > 10 funcionarios e < 250 funcionarios e VAN > a 2 M€ e inferior a 50 M€; grandes empresas - > 250
funcionarios e VAN > 50 M€.

No periodo 2011-2015, verifica-se uma maior concentragdo e um crescimento médio positivo do volume
de negdcios anual gerado pelo setor nos subsegmentos dos Transportes e logistica e do Alojamento e
restauracdo e, apesar da concentragdo do volume de negdcios anual gerado se verificar nas pequenas e méedias
empresas e nas grandes empresas, apenas estas Ultimas verificaram um crescimento médio positivo, indicac6es
de um crescimento desigual tanto por subsegmento como por dimensédo das empresas (BP, 2016).

Realizaremos, em seguida, a evolucao do setor quanto ao nimero de trabalhadores do servigo das empresas

turisticas e verificaremos as diferencas quanto ao CAE e a sua dimens&o.

1.3.4 ESTRUTURA EMPRESARIAL POR EMPREGABILIDADE

Estudando a empregabilidade do setor, para o periodo 2011-2015, verifica-se que a maior concentracéo de
pessoal empregado € no subsegmento do Alojamento e restauragdo, empregando, em média, cerca de trés
quartos do total dos trabalhadores turisticos, seguido pelo subsegmento dos Transportes e logistica, que
representou, em média, cerca de 16,6% da populacdo empregada €, por Gltimo, o subsegmento das Atividades
Recreativas e Culturais que é aquele que menos emprega, com cerca de 8,3% do total da populagdo empregada

no setor (ver quadro 10).

Quadro 10 - Pessoal ao servigco das empresas turisticas por subsegmento (2011-2015)
Subsegmento de atividade econdmica = 2011 2012 2013 2014 2015

Transportes e logistica 16,00% @ 16,90% 17,00% 17,00% @ 16,10%
Alojamento e Restauracao 75,90% 74,80% 74,70% 74,80% @ 75,40%
Atividades Recreativas e Culturais 8,20% | 8,30% 830%  8,20%  8,60%

Fonte: BP (2016)

Descrevendo a empregabilidade do setor por dimensdo das empresas turisticas, verificamos que cerca de
8 em cada 10 pessoas empregadas no setor do turismo (83,9% do total de pessoas empregadas), no periodo
2011-2015, pertenciam aos quadros de micro e pequenas e médias empresas. Em média, cerca de 43,6% do
pessoal empregado tinha um vinculo contratual com pequenas e médias empresas, 40,3% com microempresas

e cerca de 16,2% com grandes empresas (ver Quadro 11).

18



Quadro 11 - Pessoal ao servigo das empresas turisticas por classe de dimenséao (2011-2015)

Dimensao das empresas 2011 2012 2013 2014 2015

Microempresas 40,30% 41,20% 40,70% 40,20% 39,00%
Pequenas e médias empresas | 43,90% 43,10% 43,10% 43,40% 44,80%
Grandes empresas 15,80% @ 15,70% @ 16,30% 16,40% 16,30%

Fonte: BP (2016)
Nota: microempresas - < 10 funcionarios e volume anual de negécios [VAN] < 2 M€; pequenas e médias
empresas - > 10 funcionérios e < 250 funcionérios e VAN > a 2 M€ e inferior a 50 M€; grandes empresas - > 250
funcionarios e VAN > 50 M€.

Por Gltimo, a empregabilidade do setor, no periodo estudado, registou um crescimento médio positivo nos
subsegmentos dos Transportes e logistica e Atividades Recreativas e Culturais e baseado, sobretudo, nas
pequenas e médias empresas e nas grandes empresas.

Em seguida, descreveremos as principais conclus@es relativamente aos dados apresentados neste capitulo.

14 CONSIDERA(;C)ES FINAIS

De ano para ano, temos assistido ao aumento do nimero de viagens turisticas realizadas (OMT, 2019),
devido a fatores como a melhoria das condiges de vida, maior predisposicdo e tempo para viajar, maior
facilidade de acesso & compra de viagens, diminui¢éo do preco das viagens e aumento das rotas aéreas, entre
outros (FEM, 2018a; WTTC, 2015).

A expetativa das organizagdes internacionais turisticas, como pudemos verificar anteriormente, é a de que
0 nimero de viajantes aumente no curto, médio e longo prazo (OMT, 2019), dado que existe uma melhoria
geral das condi¢des de vida que permitem que se possa viajar cada vez mais vezes (FEM, 2017).

Do mesmo modo, as receitas turisticas obtidas com o aumento das viagens tém, também, evoluido
positivamente no mesmo sentido, o que se reflete na criacdo e manutencdo de postos de trabalho, de forma
direta ou indireta, colocando o setor do turismo como um dos principais setores exportadores e empregadores
mundiais (WTTC, 2018a;2019)

Assim, o setor do turismo tem um peso fundamental para o desenvolvimento mundial, dado o peso
socioecondmico que representa, por exemplo no PIB mundial, devendo ser planeado de forma sustentavel e
responsavel, contribuindo para a preservagdo do patrimonio material, imaterial e ambiental das sociedades e,
ainda, para a diminuicdo das desigualdades sociais e econdmicas atualmente existentes (WTTC, 2017).

Em Portugal, a evolugéo do setor do turismo tem-se alicer¢cado em politicas de promocéo e divulgagéo do
destino e no aumento das ligagGes aéreas (MEP, 2017), apresentando nimeros continuos de crescimento de
chegadas internacionais de turistas e dormidas em territério nacional (OMT, 2018; MEP, 2019), assim como
na melhoria das infraestruturas e na qualificacdo da oferta, o que tem permitido crescer também em valor, dado
gue as receitas turisticas tém acompanhado favoravelmente o crescimento dos indicadores anteriormente
mencionados (OCDE, 2018a).

O setor assume-se, cada vez mais, de maior importancia para o PIB e para a empregabilidade nacional,
representando 1/5 da populagdo total empregada (WTTC, 2019b) e uma grande parte dos empregos novos

criados no pais (WTTC, 2019a) e, dada a maior tendéncia de hospedes estrangeiros nos estabelecimentos
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hoteleiros nacionais, com especial evidéncia para 0s que sdo provenientes do Reino Unido (MEP, 2019),
espera-se que o processo do Brexit, principal desafio a (muito) curto prazo para o destino Portugal, possa ser
minimizado por acordos bilaterais e pela entrada de novos mercados (CIP, 2018a).

O turismo em Portugal continua a demonstrar elevado valor socioeconémico, tanto pelo valor que
acrescenta a economia como pela contribuicéo para a valorizagdo da cultura e do patriménio nacional, mas
acima de tudo pelo seu contributo para a coesdo social do pais, dada a capacidade de gerar receitas e criar
novos empregos (TP, 2017)

O tecido empresarial turistico nacional tem apresentado um crescimento constante, em todos o0s
indicadores, desde o ano 2003 e, em 2015, apresentou maior vitalidade do que o total das empresas ndo
financeiras nacionais, tendo totalizado um crescimento superior ao do total nacional nos principais indicadores
apresentados (BP, 2014;2016).

O subsegmento do Alojamento e Restauragdo tem tido um contributo maior para a atividade econémica e
para o0 emprego no setor desde o ano de 2013 (BP, 2018), sendo aquele que tem maior representatividade no
que diz respeito ao numero de empresas ativas e trabalhadores ao servigo (BP, 2014;2016).

Relativamente ao volume de negécios anual gerado pelo turismo, este distribui-se pelos subsegmentos dos
Transportes e logistica e do Alojamento e restauragdo. O subsegmento das Atividades Recreativas e Culturais
€ 0 menos representativo em todas as variaveis estudadas (BP 2014;2016).

No que diz respeito a distribuicdo do volume de negdcios anual total gerado pelo setor, cerca de 78% estéa
concentrado nas pequenas ou medias empresas e nas grandes empresas, apesar de 8 em cada 10 pessoas
empregadas no setor pertencerem aos quadros de micro, pequenas e médias empresas (BP, 2014;2016).

Em suma, o setor tem crescido quanto ao nimero de empresas ativas, existindo, contudo, uma desigual
distribuicdo do valor acrescentado do setor, dado que, apesar de serem sobretudo as micro empresas ligadas ao
setor do Alojamento e Restauracdo a empregarem mais trabalhadores, o volume de negécios anual gerado
distribui-se por este subsegmento e pelo dos Transportes e logistica concentrando nas pequenas ou médias
empresas e grandes empresas (BP 2014;2016). Segundo projecdes do BP (2018), o tecido empresarial turistico
continuara a apresentar, nos proximos anos, um dinamismo superior ao do contexto nacional.

Finalizado o Capitulo I, cuja andlise abordou os principais indicadores turisticos mundiais e nacionais e a
caraterizacdo do tecido empresarial turistico nacional, abordaremos, no capitulo a seguir apresentado, as
principais tendéncias de mudanga, nomeadamente os desafios macroeconémicos globais que se colocam as

economias e 0s especificos que se colocam ao setor e as empresas do turismo.
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2. CAPITULO Il - TENDENCIAS DE MUDANCA

“O estado atual da economia global assemelha-se ao de um marinheiro, cujo navio encalhou num banco de
areia, mas que acaba por ser libertado com a chegada da maré alta. O marinheiro fica naturalmente aliviado
por poder zarpar. Esse alivio deve ser moderado pela necessidade de navegar para aguas mais profundas antes
gue a maré baixa encalhe novamente o navio” (Banco Mundial [BM], 2018, pp. XIII).

No ano de 2017, assistiu-se, segundo o FMI (2018), a uma expansdo da economia mundial, perspetivando-
se, de uma forma geral, confianga no crescimento do emprego e da melhoria das condi¢des de vida, contudo
importa compreender e analisar as mudancas e os desafios futuros bem como os impactos da recente crise
financeira mundial vivida que possam prejudicar a confianga nas institui¢des, fator fundamental a qualquer
economia.

No curto prazo, a previsdo é de crescimento econdmico na maior parte dos paises, contudo, no médio e
longo prazo, as perspetivas, baseadas em fatores macroeconémicos, traduzem um abrandamento no
crescimento econémico mundial, indiciando a necessidade de uma maior capacidade competitiva e inovadora
que permita uma melhor adaptacéo @ mudanga e aos avangos tecnoldgicos (FMI, 2018b; OCDE, 2018b).

Para a OCDE (2018), a compreensdo destes fatores contribui para uma melhor adequacdo das decistes
governamentais necessarias para garantir a seguranca econdmica e a coesdo social dos seus cidaddos bem como
a sustentabilidade ambiental global, permitindo, proactivamente, enfrentar os futuros desafios e oportunidades
que resultem da perseguicao da prosperidade socioecondmica de cada nacéo.

Deste modo, no ponto seguinte, abordaremos as principais tendéncias de mudanca e desafios que se
colocam a escala global, comegando por analisar a evolucéo do crescimento econdmico e do emprego mundial,
explorando, de seguida, as principais tendéncias futuras que poder&o influenciar a evolucdo das economias

mundiais.

2.1 DESAFIOS E CONSTRANGIMENTOS GLOBAIS

Analisando o desempenho da economia mundial, o PIB mundial apresentou uma taxa média anual de
crescimento, no periodo 2013-2017, de cerca de 3,5% (ver quadro 12).

O bom desempenho global mencionado no ponto anterior confirma-se, dado que, no ano de 2017, o PIB
apresenta uma taxa de crescimento superior a média anual, subindo 0,4 p.p. face ao registado no ano anterior,
crescimento esse que tem maior notoriedade nas economias em vias de desenvolvimento quando comparado
com as economias desenvolvidas (ver quadro 12).

De uma forma global, as previsdes futuras estimam um abrandamento no crescimento anual do PIB
mundial, mantendo-se uma estimativa de crescimento de 3,7% do PIB mundial até ao ano 2020, diminuindo,
posteriormente, cerca de 0,1 p.p. em 2021, valor que se mantera até 2023. Esta previsao da diminuicdo do PIB
serd mais acentuada nas economias desenvolvidas quando comparado com as economias em vias de

desenvolvimento (ver quadro 12).
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Quadro 12 - Evolugao da taxa de crescimento anual do PIB global (em %)
2013 2014 2015 2016 2017 2018° 2019% 20208 2021° 20226 2023°

Economias 14 21 23 17 23 24 21 1,7 17 15 15
desenvolvidas

Economias

em vias de 51 4.7 4,3 4.4 4.7 4,7 47 49 49 4.8 48
desenvolvimento

Mundo 3,5 3,6 3,5 3,3 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6 3,6 3,6

Fonte: elaboracgéo propria a partir de FMI (2018)

Segundo projecdes da OCDE (2018), as economias asiaticas, nomeadamente China e india, desafiardo a
hegemonia das economias desenvolvidas, dado prever-se que, em 2030 contribuirdo para dois ter¢os do
crescimento global e para cerca de metade do total da producdo mundial.

A globalizacdo da economia mundial integra e conecta as diversas economias e mercados de trabalho e,
segundo European Strategy and Policy Analysis System [ESPAS] (2015), estima-se que, nos préximos anas,
passara a existir uma diminuicdo do fosso entre as economias industrializadas e as economias emergentes, 0
que permitird uma maior distribuicdo das indUstrias produtoras de produtos e servigos de elevado valor
financeiro, criando, desta forma, um desafio as economias mais consolidadas no sentido de manterem a sua
competitividade econdémica, dados os novos “players” de mercado, nomeadamente no que diz respeito as
condices e custos laborais dos seus trabalhadores.

O ntimero de pessoas empregadas, no periodo 2013-2019, ndo acompanha a evolugdo do PIB uma vez que
se tem verificado e se estima um continuo crescimento de pessoas empregadas em todo o mundo. Em 2017,
encontravam-se empregadas 3.274,8 milhdes de pessoas, esperando-se que esse ndmero cresca anualmente
cerca de 1% até 2019, ano em que se prevé a empregabilidade de mais 67,6 milhdes de pessoas face ao registado
em 2017. Até 2019 prevé-se que economias em vias de desenvolvimento possam continuar a contribuir com a
criacdo de mais emprego quando comparadas com as economias desenvolvidas (ver quadro 13).

No periodo estudado, ambos os tipos de economias contribuiram para o crescimento do emprego, tendo-
se denotado uma maior solidez na criacdo de emprego nas economias em vias de desenvolvimento do que nas
economias mais desenvolvidas. Em 2018, em ambas, prevé-se que o crescimento do emprego se possa manter
aos niveis verificados em 2017 e, em 2019, prevé-se um pequeno abrandamento do crescimento neste

indicador, face ao verificado nos dois anos anteriores (ver quadro 13).

Quadro 13 - Evolugéo do emprego mundial no periodo 2013-2019 (em milh&es)

2013 2014 2015 2016 2017 20187 20198
Economias desenvolvidas @ 1.796,9 1.809,5 1.822,2 1.830,7 1.837,3 1.844,9 1.848,6
Economias em vias de 13292 1357 1381  1.409,9 14375 14656 1.4938
desenvolvimento
Mundo 3.126,1 3166,5 @ 3.203,2 3.240,6 3.274,8 3.310,5 3.342/4

Fonte: elaboracéo propria a partir de International Labour Office [ILO] (2018)

5 Dados previstos para 2018

6 Estimativas entre o ano 2019 e 2023

" Dados provisérios relativamente a 2018
8 Estimativas para o ano de 2019
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Explorando a evolucdo da taxa de desemprego global, no ano de 2017, registavam-se cerca de 190 milhGes
de pessoas desempregadas. Apds 3 anos de crescimento no nimero de pessoas desempregadas, prevé-se uma
pequena diminuicado de cerca de 0,1 p.p. no ano de 2018, seguido de um novo crescimento no ano de 2019, ano
em que a previsdo global estima menos 800 mil pessoas desempregadas do que aquelas verificadas no ano de
2017. Em sentido inverso ao crescimento mundial do emprego, relativamente ao nimero de desempregados,
parece existir uma dualidade de velocidade, dado que o desemprego tem diminuido nas economias
desenvolvidas desde 2016 e tem crescido ininterruptamente, no periodo 2013-2019, nas economias em vias de
desenvolvimento (ver quadro 14).

Quadro 14 - Evolucédo do desemprego mundial no periodo 2013-2019 (em milhdes)

2013 2014 2015 2016 2017 2018° 2019%

Economias 120,4 117,3 116,6 1193 118,1 114,7 1142
desenvolvidas

Economias

em vias de 64,1 64,7 678 704 719 @735 75
desenvolvimento

Mundo 1845 182 184,4  189,7 190 188,2 189,2

Fonte: elaboragéo propria a partir de ILO (2018)

Nos dias de hoje, segundo as Organizacao das Na¢des Unidas [ONU] (2018), mais de metade da populacéo
mundial vive e trabalha em cidades (em 2050 sera 70%), pelo que a urbanizacao das nossas sociedades aumenta
as desigualdades de desenvolvimento econdmico e social daqueles lugares que se encontram mais remotos dos
grandes mercados e com menor oportunidades e ofertas de empregos.

Para a KPMG internacional (2013), um dos desafios que se colocard ao emprego mundial sera o das
alteracBes demograficas sentidas na populacdo mundial, nomeadamente o envelhecimento populacional que
ter4 um impacto significativo no fornecimento de méo-de-obra nas diferentes industrias, dado que, segundo as
ONU (2017), espera-se que a populagdo com mais de 60 anos duplique nos préximos 35 anos e que, no ano de
2050, represente aproximadamente 25% da populagdo mundial.

Aliado ao envelhecimento da populagdo mundial, aparece o rapido surgimento de uma nova classe média,
gue se espera vir a ser a classe maioritaria da populacdo mundial dentro de poucos anos, originaria nas
economias em vias de desenvolvimento, indicando que a populagdo mundial vivera mais tempo e ter4 maior
poder de compra e padrfes elevados de consumo, diferentes dos atuais, nos préximos anos (Brookings
Institution, 2017; ESPAS, 2015; FEM, 2018a).

Segundo o ILO (2018), a baixa natalidade associada a melhoria das condi¢des de vida e consequente
aumento do nivel médio de esperanca de vida e ao envelhecimento da populagéo terdo impactos significativos,
a curto e médio prazo, no fornecimento de méo-de-obra das diferentes industrias, colocando novos desafios as

indUstrias e seus trabalhadores, tornando urgente a aposta na formacao e (re) qualificagdo dos trabalhadores,

® Dados provisérios relativamente a 2018
10 Estimativas para o ano de 2019
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incentivando a aprendizagem ao longo da vida, garantindo a competitividade e adaptabilidade aos desafios
futuros que derivam sobretudo dos avancos tecnoldgicos (Banco Europeu de Investimento, 2018; BM, 2018a).

Como tal, os avangos e as mudancas tecnoldgicas aparecem como um outro importante desafio a todos os
setores de atividade (FEM, 2017). Vivemos num mundo cada vez mais online e onde as melhorias no poder de
computacédo e a inteligéncia artificial estdo a permitir a reducdo de custos associados a producdo, onde a
evolucdo e incorporagdo tecnoldgica criam novas questdes as economias, nomeadamente as relacionadas com
a ética e a seguranca para os consumidores, mas também as do combate ao crime e ao terrorismo cibernético,
principalmente com a instabilidade da seguranca mundial criada no pés 11 de setembro (Bakhshi, Downing,
Oshorne & Schneider, 2017; Instituto Europeu de Administracdo de Empresas [IEAE], 2016;
ManpowerGroup, 2017).

O panorama geopolitico atual carateriza-se por um clima de incerteza politica, existindo uma maior
distribuicdo do poder, o que desafia a capacidade de resposta a problemas locais, regionais e globais, tais como
a disseminacéo de armas nucleares, autoritarismo, terrorismo, nacionalismos, migracg@es ilegais, aquecimento
global, entre outros, criando falta de confianca nos investidores, para além de que as recentes guerras
comerciais entre os Estados Unidos da América e a China acrescentam impactos negativos as atividades
econémicas mundiais (BM, 2017; ESPAS, 2017; Organizacdo Mundial do Comércio [OMC], 2018).

Apesar de todos os fatores atras enumerados, a sustentabilidade ambiental do planeta é, sem davida, o
maior desafio que enfrentamos enquanto Humanidade e tem que ser encarado como um COMPromisso
civilizacional de salvaguarda do futuro e das novas geracOes, dada a urgéncia que se impde na mudanca do
paradigma e na alteracdo de comportamentos que traduzam uma maior e melhor consciéncia ambiental, uma
vez que o desenvolvimento e crescimento global em que vivemos serd a principal causa apontada para o
aquecimento global, devido as emissGes de CO? de cada pais (ONU, 2018a)

As mudancas climaticas tém consequéncias para as inddstrias e para as diversas sociedades dado que
potenciam a pobreza e a inseguranca mundial pela falta e/ou precos elevados dos alimentos e agua potavel,
fatores que poderdo contribuir para o aparecimento de conflitos futuros entre as vérias nagfes (Agéncia
Portuguesa do Ambiente, 2017; Bakhshi et al, 2017; FEM, 2017; Painel Intergovernamental sobre Mudangas
Climéticas [PIMC], 2018)

Terminada a andlise de literatura acerca dos desafios e constrangimentos globais, analisaremos, no ponto
gue se segue, 0s principais desafios e oportunidades que se colocam ao setor do turismo, a nivel mundial e
nacional, derivados da analise das principais tendéncias encontradas na revisao de literatura efetuada.

2.2 DESAFIOS E CONSTRANGIMENTOS ESPECIFICOS DO SETOR
2.2.1 DESAFIOS E CONSTRANGIMENTOS DO SETOR DO TURISMO A NiVEL MUNDIAL
Segundo a OMT (2018), o ano de 2017 foi 0 ano que registou o maior crescimento nas chegadas

internacionais turisticas desde a mais recente crise mundial financeira, continuando o setor a demonstrar uma

consistente importancia nas economias mundiais, dado que se apresenta como 0 terceiro maior setor de
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atividade econdmica exportador do mundo. O nimero de chegadas internacionais turisticas, nesse ano, foi de
1 326 milhdes de passageiros, um crescimento de 7% face ao ano de 2016, com uma taxa média de crescimento
anual, no periodo 2005-2017, de 4,2% (ver quadro 15).

Este crescimento tem tido uma maior preponderdncia nas economias emergentes, destinos que se
encontram em expansdo e recuperagdo econémica, face as economias mais desenvolvidas, permitindo nao s6
uma maior disponibilidade dos seus cidaddos para viajar mas também uma melhor preparagdo competitiva na

oferta de melhores condi¢@es na atragdo e acolhimento de turistas nos préximos tempos (ver quadro 15).

Quadro 15 - Chegadas internacionais turisticas no periodo 2015-2017 (em milhées)

. Crescimento anual
Crescimento anual

2015 2016 @ 20174 médio
(2017-2016) (2005-2017)

Econom'a.s 655 686 730  6,30% 3,70%
esenvolvidas
Economias
em vias de 540 554 597 7,80% 4,80%
desenvolvimento
Mundo 1.195 1240 1326 7% 4,20%

Fonte: elaboracéo propria a partir de OMT (2018)

O crescimento nas chegadas internacionais turisticas trouxe, também, crescimento do valor obtido nas
receitas turisticas. No ano de 2017, o setor atingiu globalmente um total de 1.186 mil milhdes de receitas
turisticas (ver quadro 16). Apesar do valor gerado ser inferior nas economias em vias de desenvolvimento,
destaca-se 0 seu desempenho no crescimento deste indicador dado que, em média, cresceu 2% por ano acima

do crescimento das economias desenvolvidas, no periodo 2015-2017 (ver quadro 16).

Quadro 16 - Evolucéo das receitas turisticas no periodo 2015-2017 (em mil M€)

Crescimento anual
2015 2016 201711 | 2016-2015 @ 2017-2016

Economias desenvolvidas 720€ 735€ 770€ 1,90% 4,20%
Economias em vias de desenvolvimento = 381€ 389€ 416€ 3,90% 6,20%
Mundo 1.101€ 1.124€ 1.186€ 2,60% 4,90%

Fonte: elaboracéo propria a partir de OMT (2018)

Apesar da recuperacdo dos destinos menos consolidados, segundo o FEM (2017), a Europa continuard a
ser a regido mais visitada do mundo e continuard a liderar o crescimento turistico em termos absolutos,
esperando-se que, em 2030, continue a deter a quota mais representativa no mercado, sequida pela regifo Asia-
Pacifico, a segunda regido que tera maior representatividade (TP, 2015).

O crescimento do turismo em economias emergentes, com especial destaque para a regifo Asia-Pacifico

(Messe Berlin, 2018), adiciona pressdo, no longo prazo, na manutencdo da competitividade dos destinos

11 Dados provisérios relativamente a 2017
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consolidados, dado que as previsdes apontam para que esta regido seja, no futuro préximo, uma das mais
visitadas por motivos de lazer (OCDE, 2016; OMT, 2018b).

Estas mudancas econdmicas, sociais e culturais lancam desafios aos governos que, confrontados com as
mudangas réapidas que vivemos, devem promover sociedades baseadas na inovacdo dado que tal serd
fundamental para antecipar e melhor preparar as tomadas de decisdes bem como manter a competitividade dos
destinos e respetivas economias (OCDE, 2018).

Nesse sentido, a capacidade competitiva das sociedades passa, em grande parte, pela sua capacidade de
desenvolver competéncias adequadas ao mercado e melhorar as qualificagdes dos cidaddos, dado que cidadados
melhor qualificados e preparados trazem uma maior capacidade de agregar valor as empresas, permitindo
manter o emprego, contribuindo, dessa forma, para uma maior captacdo de investimentos e criacdo de novos
empregos qualificados (CE, 2016b; 2017).

A competitividade das empresas turisticas passa pela capacidade de, em parceria com as institui¢ces de
ensino e formacdo profissional, criarem ferramentas que permitam a partilha das reais necessidades de
competéncias e das alteracdes dos padrfes de consumo e expetativas dos viajantes (BM, 2010; OCDE, 2015)
por forma a que os recursos humanos possam ser qualificados para dar efetiva resposta ao mercado e, assim,
amenizar as dificuldades de recrutamento e selecdo de pessoal mais qualificado que se fazem sentir no setor
(CE, 2017; FEM, 2017).

Ao mesmo tempo, permite reduzir as percecBes negativas dos trabalhadores as quais passam pelas
condicBes precarias do trabalho, o baixo nivel salarial oferecido e, ainda, a fraca possibilidade de oportunidades
do desenvolvimento de carreira profissional no setor (CE, 2016a; WTTC, 2015).

Do mesmo modo, 0 emprego no setor também tem sido influenciado pelos desenvolvimentos tecnol6gicos,
onde a proliferacdo digital e a rapida evolucdo tecnoldgica exigem novas competéncias e conhecimentos a um
ritmo bastante acelerado, quer nos colaboradores como nos gestores turisticos, dado que a tecnologia esta a
criar a disrupcdo dos empregos tradicionais e dos modelos empresariais bem como a criar novas oportunidades
de negocio (CE, 2017; FEM, 20183;).

A revolucdo tecnoldgica influenciou também o perfil do consumidor, cada vez mais conectado pelos
smartphones e pelas apps, permitindo, em tempo real, o acesso a informagdo pretendida, atraves das redes
sociais, e, também, com maior liberdade de escolha e possibilidade de compra, atraves das plataformas de
distribuicdo on-line, gerando informacdes que contribuem para a partilha, cocriacdo, personalizacdo e compra
de experiéncias de maior valor para os consumidores (FEM, 2017; OCDE, 2016; TP, 2015; WTTC, 2015)

Adicionalmente, nos préximos anos, os principais consumidores de viagens e turismo serdo as primeiras
geragdes completamente digitais, denominadas de geragdo y (“Millennials”) e a geragdo Z, que, enquanto
consumidores turistas e ao contrario das geragBes anteriores, optam pela aquisi¢do de viagens online,
diversificadas ao longo do ano e de estadias mais curtas, procurando, sobretudo, experiéncias exclusivas e
personalizadas com maior valor acrescentado em destinos ndo massificados, modificando, assim, os padrées
de consumo do perfil do turista atual (OCDE, 2018a).
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Em simultdneo, as alteragdes demograficas da populacdo mundial estimam um envelhecimento
generalizado da populacdo mundial, o que trara grandes oportunidades ao setor do turismo, uma vez que o
aumento da esperanca média de vida e o surgimento da classe média, especialmente asiatica, permitirad aos
visitantes ter maior tempo para viajar, maior rendimento disponivel para gastar nos destinos o que, associando-
se a expansao e proliferacdo de novas rotas aéreas, especialmente rotas low cost, garantem uma maior conexao
e mobilidade aos turistas (FEM, 2017; OCDE, 2015; 2016a; People 1st, 2013; WTTC, 2015).

A instabilidade geopolitica vivida atualmente, marcada pelo protecionismo de fronteiras como forma de
combate a migracdo ilegal, as guerras comerciais entre as principais economias e a ameaga constante do
terrorismo acabam por criar barreiras a conexdo e mobilidade de pessoas e capitais (FEM, 2018b), o que cria
instabilidade, inseguranca e barreiras burocraticas a mobilidade dos turistas, fatores que sdo determinantes e
desencorajadores para o planeamento e aquisicdo de viagens, devendo-se inverter esta situagdo para melhorar
a experiéncia global dos visitantes face ao esperado crescente nimero de turistas (FEM, 2017; OCDE, 2016).

Apesar destes fatores desestabilizadores temos assistido a uma tendéncia geral de menor restricdo quanto
as politicas de vistos uma vez que, segundo a OMT (2016), em 2015, cerca de 18% da popula¢do mundial ndo
necessitava de visto para viajar, cobrindo, em 2018, cerca de 21% da populag&do o que demonstra que a inddstria
do turismo contribui para a pacificagéo e unificacdo mundial (OMT, 2018a).

As alteracBes climéticas assumem-se também como um desafio estruturante para o setor dado que as
escolhas feitas no presente determinardo a sua futura sustentabilidade e contribuirdo para mitigar os impactos
ambientais por si gerados (FEM, 2017; OCDE, 2016). A maior parte da energia consumida pelas atividades do
setor deriva quase exclusivamente de combustiveis fosseis, o que, em 2005, se traduzia em cerca de 5% das
emissdes globais de CO?, com especial destaque para o subsetor da aviagdo, responsavel por cerca de 2% do
total do setor (ETC, 2018).

O subsetor da aviagao tem falhado na substitui¢do dos combustiveis fosseis por alternativas mais limpas e
0 avido continua a ser 0 meio de transporte preferencial da globalidade dos turistas (ETC, 2018). Assim, dado
gue as estimativas da Air Transport Action Group (2018) apontam para um aumento no nimero global de
passageiros aéreos— em 2036 deverdo ser 7,7 mil milhdes de passageiros, o dobro do registado em 2017 -
prevé-se um continuo aumento da pegada de carbono associada ao turismo, apesar do compromisso publico do
setor da aviagdo em diminuir, até ao ano 2050, 50% das emissdes de CO? com base nos niveis de emissdes do
ano de 2005 (International Air Transport Association, 2018).

A inacdo de decisbes globais que contribuam para a diminuigdo desta pegada contribuira ainda mais para
0 aumento da temperatura global, para a degradacdo dos ecossistemas, da biodiversidade e das paisagens dos
diferentes destinos, causas principais dos episodios climaticos extremos que ja vamos assistindo pontualmente
em todo 0 mundo, colocando em causa a sustentabilidade dos diversos destinos turisticos e todo o crescimento
bem como o desenvolvimento econdémico, financeiro e social mundial conseguido nas dltimas décadas (ETC,
2018).

Desta forma, as alteragdes climéaticas devem ser encaradas como uma oportunidade para uma

transformagcéo ao nivel dos processos e modelos de neg6cio atuais, fazendo algo de disruptivo no presente para
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termos um mundo melhor no futuro, tornando-se urgente a descarbonizagdo da industria turistica através de
melhores comportamentos de todos - empresas, turistas, governos - na gestdo e construcdo de solucGes
sustentaveis que permitam reduzir toda a poluicéo setorial produzida e garantir a sustentabilidade dos destinos
e a prosperidade e o bem-estar da populacdo mundial (New Climate Economy, 2018; WTTC, 2017).
Analisados os principais desafios mundiais do setor do turismo, passaremos, de seguida, a analisar os

principais desafios e oportunidades que se colocam ao setor do turismo em Portugal.

2.2.2 DESAFIOS E CONSTRANGIMENTOS DO SETOR A NiVEL NACIONAL

A economia nacional devera, segundo a CE (2018a), continuar a consolidar o crescimento econémico, de
forma moderada, prevendo que em 2019 o PIB nacional cresca cerca de 1,9%, previsdo também partilhada
pelo FMI (2018a) que acrescenta que o crescimento solido do pais pds procedimento por défice excessivo foi
impulsionado, em grande parte, pelo peso do setor do turismo nas exportacdes do pais, projetando para 2023
um crescimento de cerca de 57,8% na balanca de bens e servigos (cerca de 6,3 mil milhdes de €) quando
comparado com o valor registado em 2017.

O desempenho cada vez mais crucial para a economia nacional do turismo provém, na Gltima década, das
praticas aplicadas pelos agentes publicos e pelos privados que nele operam e cuja orientacdo conjunta tem
permitido a qualificagdo da oferta de acordo com as tendéncias da procura internacional bem como a
valorizagdo do patriménio cultural e natural Unico com vista a sustentabilidade e elevagdo da qualidade do
destino Portugal e suas regides (Ministério da Economia e Ministério da Educacgdo e Ciéncia, 2014).

As estratégias nacionais turisticas pretendem, sobretudo, aumentar o reconhecimento da marca Portugal,
fomentando o empreendedorismo e a inovacéo, através da facilitacdo do acesso ao financiamento como forma
de potenciar o investimento, ou seja, as politicas publicas do setor procuram a competitividade da indUstria do
turismo e a promocéo de um crescimento sustentavel e inclusivo, com base nos atributos distintivos do pais e
no suporte & qualidade de vida local (OCDE, 2016).

Para a Confederacdo Empresarial de Portugal [CIP] (2018), o contexto presente de concorréncia global
vivido, com constantes e profundas alterac6es nos modelos de negécio, apresenta-se como uma oportunidade
para que as empresas Portuguesas possam gerar maior valor acrescentado com a atracdo de investimento
tecnoldgico, uma vez que a recente crise vivida no pais criou dificuldades financeiras nas empresas, que assim
se viram descapitalizadas e vulneraveis a conjunturas econémicas menos favoraveis, criando dificuldades de
investimento em tecnologias que lhes permitam, por exemplo, ter uma maior presenga digital e, desse modo,
impulsionar um ambiente de negocios que permita melhorar a produtividade assente na inovagdo e
competitividade.

Para o TP (2017), a aposta em investimento internacional ou em novas formas de financiamento surgem
como oportunidades para debelar o fraco investimento e presenca digital das empresas, contudo é necessaria
uma melhor articulag8o entre as entidades que operam no turismo e uma melhor informacéo sobre a atividade

turistica para que se possa melhor segmentar e promover a oferta aos mercados e segmentos de mercado
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emergentes, abrindo novas ligacbes aéreas diretas a mercados como a China, permitindo, desta forma, a
consolidacéo e notoriedade do destino face a emergéncia de novos destinos concorrentes.

Para fazer face ao desafio do referido crescimento do turismo mundial, a mesma fonte destaca as condicdes
naturais do pais, o diversificado patrimoénio histdrico-cultural, a inovacdo e a melhoria da qualidade, a
diversificacio da oferta de alojamento, a gastronomia e 0s vinhos, a hospitalidade, a relacdo qualidade-preco
e a proximidade entre os diversos sub-destinos como as principais valias do destino para mitigar a sazonalidade
e as assimetrias regionais, podendo responder, desta forma, ao progressivo crescimento da procura bem como
as alteracdes dos padrdes de consumo dos turistas através de experiéncias Unicas e auténticas.

A curto prazo, um dos principais desafios e oportunidades que se colocara & economia nacional e,
especificamente ao turismo nacional, serd o Brexit. Até a0 momento da redacdo deste estudo, mantém-se em
processo de negociagdo e discussdo as condigdes da saida do Reino Unido da Unido Europeia e,
independentemente do seu desfecho, serd sempre um cenério com consequéncias negativas para 0 mercado
nacional, dado que o mercado britanico é o 4° maior investidor estrangeiro em Portugal, contudo, abrem-se,
também, perspetivas de que Portugal possa aumentar o nivel de exporta¢des nacionais para o Reino Unido
através de parcerias e/ou acordos bilaterais (CIP, 2018a).

Em 2017, o mercado britanico representou o 1° lugar na procura externa Portuguesa em todos o0s
indicadores, representando uma quota de cerca de 22,3% no total das dormidas, cerca de 15,3% no nimero
total de héspedes e cerca de 17,1% no total das receitas turisticas obtidas, além disso, para o ano de 2018,
prevé-se que o destino Portugal seja o 6° destino internacional mais procurado pelos britanicos e o 4° lugar ao
nivel do volume de gastos do total dos turistas britanicos (TP, 2018).

Considerando a representatividade do mercado britanico para o turismo nacional, especificamente nas
regifes mais procuradas por este mercado - Algarve e Madeira - o “Brexit” terd impactos negativos ao nivel
das dormidas, dado que implicard menor capacidade de livre circulagdo de pessoas e maiores entraves
burocraticos a sua entrada em Portugal, impactos ao nivel das receitas turisticas e investimento em
empreendimentos turisticos, uma vez que, em consequéncia deste processo, 0 poder de compra britanico tem
vindo a diminuir pela desvalorizagao da libra esterlina face ao euro e, por Gltimo, impactos ao nivel do emprego,
principalmente no subsetor da hotelaria, dado tratar-se da principal escolha deste mercado para alojamento em
Portugal, tornando-se, deste modo, necessaria a procura de novos mercados que possam mitigar 0s impactos
negativos que possam advir deste processo (Dire¢do Geral das Atividades Econémicas [DGAE], 2017).

As alteragGes climaticas séo, também, um dos desafios que o TP (2017) coloca ao destino nacional dado
gue muito caminho ha ainda a percorrer para a sua sustentabilidade ambiental. A mesma entidade indica que,
em 2015, o turismo nacional viu as suas emissdes de gases com efeito estufa aumentar cerca de 10% face ao
ano anterior, concentrando-se 0 peso do consumo energético nos subsetores do Alojamento e da Restauragao
e similares, responsaveis, respetivamente por cerca de cerca de 53% e 45% do total de emissdes de CO?.

No ano de 2016, analisando, em especifico, o subsetor do alojamento, verifica-se que na sua maioria 0s

hotéis utilizam boas praticas de utilizacdo eficiente da agua, da energia e dos residuos produzidos, contudo, no
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que toca a boas praticas ambientais, sdo reduzidos os hotéis que as utilizam, traduzindo-se em inexistente ou

fraca certificacdo ambiental e /ou de construcdo saudavel dos seus negdcios (ver quadro 17).

Quadro 17 - Desempenho ambiental dos hotéis nacionais (2015)

Boas praticas utilizadas Sim | N&o
Utilizacdo eficiente da agua 55% @ 45%
Utilizaco eficiente de energia 58% @ 42%
Gestéo eficiente de residuos 66% @ 34%
Pelo menos um tipo qualquer de certificagdo = 41%  59%
Certificacdo gestdo ambiental 10% 90%
Construcéo saudavel 1%  99%

Fonte: elaboracéo propria a partir de TP (2016)

Por ultimo, segundo a CIP (2017), um dos principais desafios estruturais do pais passa pela baixas
qualificagdes dos trabalhadores, uma vez que a populacéo Portuguesa empregada continua a registar das mais
baixas qualificagcdes a nivel europeu e, associando-se a isso, uma fraca participacdo em acdes de aprendizagem
ao longo da vida, o que sera um constrangimento futuro ao crescimento econémico e social dado que impedira
0 acompanhamento da evolugdo tecnoldgica que vivemos e a necessidade de pessoal qualificado exigida num
mundo em constante transformagéo.

O nivel de qualificacdo da méo de obra nacional € dos mais baixos da Unido Europeia, principalmente nas
competéncias digitais (CE, 2017b; Conselho da Unido Europeia [CUE], 2017), onde, segundo a CE (2018c),
cerca de 18% dos trabalhadores ndo tem quaisquer competéncias digitais, colocando em risco de exclusao
digital os mais vulneraveis, pelo que Portugal enfrentara desafios ao nivel do refor¢o das competéncias digitais
dos seus cidadaos, por forma a obter os proveitos provenientes da digitalizacdo.

As baixas qualificaces verificam-se, também, no setor do turismo, dado que, segundo o TP (2017), a
maior parte da populagdo empregada neste setor detém qualificagdes ao nivel do ensino basico, qualificacdes
essas insuficientes para fazer face aos desafios que se Ihe colocam (ver figura 11).

Assim, a forte aposta de estratégicas publicas no turismo tém contribuido para a sua crescente importancia
econdmica (WTTC, 2019a). Para a continuidade do seu bom desempenho, o Governo definiu como metas,
para os proximos dez anos, transformar Portugal num dos maiores destinos turisticos mundiais bem como por
torna-lo num destino tecnoldgico, sustentavel e inclusivo (MEP, 2019). Estas metas assentam na inovacdo e
competitividade das suas empresas, na qualificacdo dos seus trabalhadores, no aumento das ligacdes aéreas e
na diversificacdo da oferta turistica, estruturada no vasto patrimonio natural, material e imaterial nacional, por
forma a diminuir a sazonalidade e as assimetrias regionais (OCDE, 2018a).

Passaremos, de seguida, as consideragdes finais relativamente aos principais desafios e oportunidades que
se colocam as economias globais, ao setor do turismo e, por Gltimo, ao setor do turismo em Portugal que foram

analisados nos pontos anteriores.
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2.3 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os desafios globais, apesar da diminuicdo do PIB mundial (FMI, 2018), esperam-se
momentos de alguma esperancga, no curto prazo, dado o crescimento global do emprego e a diminuigéo do
desemprego (ILO, 2018), contudo, tudo dependera da resposta que a economia global der ao aparecimento de
desafios provenientes do crescimento das economias emergentes asiaticas, nomeadamente india e China
(OCDE, 2018) e que fara emergir uma nova classe média com novos padrdes de consumo (FEM, 2018a)

O enriquecimento e envelhecimento da populacdo mundial trardo novas oportunidades para a criagdo de
produtos com elevado retorno financeiro para as diferentes industrias (ESPAS, 2015; KPMG internacional,
2013) e, aliados ao avanco tecnolégico, trardo também desafios acerca da capacidade, continua qualificagdo e
adaptabilidade da mao-de-obra a mudanca (ILO, 2018; ONU, 2017).

Todavia, de nada valerdo os esforcos para encarar oportunidades e desafios futuros se ndo conseguirmos
salvar, enquanto Humanidade, a sustentabilidade ambiental do nosso planeta, no (muito) curto prazo, reduzindo
responsavel e ativamente a nossa pegada ecoldgica, enquanto individuos, contribuindo, dessa forma, para
garantir um futuro as gerac@es vindouras, mas também para reduzir instabilidades politicas e futuros conflitos
que dai poderdo advir (PIMC, 2018).

O turismo devera caminhar para a contribuigdo de zero emissdes de CO?, diminuindo impactos ambientais
através da implementac&o de boas préticas, baseadas nos avangos tecnoldgicos e mudangas de comportamentos
de todos os “stakeholders”, principalmente na aviagdo (ETC, 2018), contribuindo, desta forma, para a
sustentabilidade dos recursos naturais locais e globais, fator determinante para a futura seguranga mundial,
dado os efeitos negativos que poderdo ter no acesso a bens essenciais, como, por exemplo, agua potavel ou
alimentos (ONU, 2018a).

Verificamos ainda que, no setor, o crescimento verificado e previsto para os proximos anos (OMT, 2018b)
terd grandes impactos que derivam da alteragdo demogréfica da populagdo mundial, dado que obrigara a um
ajustamento da oferta, procurando satisfazer as expetativas de clientes cada vez mais envelhecidos, mais
abastados (FEM, 2017; OCDE, 2015) e que procuram produtos que permitam experiéncias individualizadas
com maior valor acrescentado, abrindo, assim, novas oportunidades de modelos de negécio (OCDE, 2018a).

Os avancos tecnoldgicos permitiram e continuardo a permitir a expansao global dos negécios e a facil
aquisicdo de viagens, aumentando a sua competitividade, contudo, para se ser diferenciador no mercado global
sera necessario apostar na constante qualificacdo dos trabalhadores para responder aos rapidos e exigentes
desafios dos consumidores, principalmente em areas tecnoldgicas que permitam, dessa forma, direcionar as
empresas a cadeias de valor globais (OCDE, 2015; People 1st, 2013).

Os principais desafios que o destino Portugal apresenta para 0s proximos anos passam pelo aumento da
competitividade das empresas turisticas, fomentando a sua capitalizagdo através da diversificagdo do
investimento, por forma a poderem responder aos desafios globais provenientes dos avancos tecnoldgicos
(MEP, 2017) e também por uma melhor implementagéo de boas praticas ambientais para reduzir a pegada de
carbono do setor (TP, 2017).
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Além disso, é necessario uma melhor articulagdo e prestacdo de informagdes sobre a atividade turistica,
para que as empresas possam ter uma maior presenca digital (CIP, 2018), diversificando e direcionando a oferta
turistica de acordo com as oportunidades advindas dos mercados emergentes, antecipando, também, os
impactos ainda desconhecidos da saida britanica da Unido Europeia (DGAE, 2017).

Por dltimo, o incentivo a qualificagdo da populagdo ativa nacional e daquela empregada no setor do
turismo, focando especificamente as competéncias digitais, dado que estas sdo cruciais para o
acompanhamento a um mundo em rapida mudanca, cada vez mais digital e necessitado de pessoal qualificado
(CE, 2018c).

Em resultado do exposto anteriormente, verificamos que a tematica da qualificacdo dos colaboradores e
suas competéncias, em particular do setor do turismo, é de extrema relevancia atual, pelo que, no capitulo
seguinte, aprofundaremos a revisdo de literatura acerca dos diferentes tipos de competéncias a deter pelos
colaboradores e o papel e importancia destas nos colaboradores ao servi¢co das empresas de turismo. Esta
problemética é o desafio e a base do estudo a que nos propusemos, servindo como base bibliogréfica a criacdo
das questdes a colocar aos empresarios turisticos, no inquérito por questionario do estudo de caso
implementado que sera aprofundado no Capitulo V deste estudo.
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3. CAPITULO lll - AS COMPETENCIAS DO CAPITAL HUMANO

Vivemos numa economia mundial em rapida evolugdo e num mundo em que milhGes de pessoas estdo
desempregadas, enquanto que, ao mesmo tempo, 40% dos empregadores europeus se queixam de que ndo
conseguem encontrar trabalhadores qualificados e que existem desequilibrios no mercado laboral entre a oferta
e a procura de pessoal qualificado com orientacdo para o mercado (FEM, 2018).

Nas proximas décadas, metade dos postos de trabalho atuais estardo em risco de extincdo e serdo
substituidos por novos tipos de emprego que exigem melhores e diferentes qualificacdes aos trabalhadores,
prevendo-se que, no ano de 2025, seis em cada dez jovens que entrem no mundo de trabalho irdo desempenhar
profissdes que ndo existem hoje (FEM, 2018; IEAE, 2016).

A crise econdmica acentuou o reconhecimento de que as estratégias de aprendizagem para adultos e de
aprendizagem ao longo da vida devem desempenhar um papel fundamental nas politicas de competitividade e
empregabilidade, inclusdo social e cidadania ativa (CE, 2013). As competéncias determinardo, em grande
medida, a competitividade e a capacidade de gerar inovacéo, tornando-se, por isso, um fator de atracédo de
investimento, desempenhando um papel crucial na coesdo social, através do crescimento econdémico e criagao
de postos de trabalho, intensificando a necessidade de aprimoramento continuo de qualificacdes e
competéncias que correspondam as crescentes necessidades do mercado de trabalho inserido em economias
cada vez mais baseadas no conhecimento (BM, 2010; CE, 2016b; FEM, 2018; WTTC, 2015).

Todavia, a maior parte dos governos ndo tem politicas cuja prioridade assente no fornecimento, aplicacéo
e atualizacdo de competéncias especificas da sua populacdo e, a manter-se esta situacdo, a longo prazo ndo
existem garantias de que a necessidade de pessoal qualificado possa ser sustentada pela oferta doméstica e de
gue possa competir e alcancar o crescimento da procura internacional prevista de pessoal qualificado (CE,
2013), tornando-se necessario que as politicas de educagdo e formacdo profissional envolvam todos os
“stakeholders”, nomeadamente as empresas, por forma a que os percursos de aprendizagem sejam um processo
transitorio para o mercado de trabalho e respondam as efetivas necessidades laborais (Agéncia Nacional para
a Qualificacéo e o Ensino Profissional [ANQEP], 2015; CE, 2016b; OCDE, 2016a).

Atualmente, o mercado laboral valoriza competéncias como relacionamento interpessoal, capacidade de
comunicagdo, trabalho em equipa, resiliéncia, entre outros (Bakhshi et al, 2017), contudo, no futuro, e dadas
as novas exigéncias do mercado laboral, as competéncias mais valorizadas serdo certamente outras, tornando-
se vital que os sistemas de educacdo e formacdo profissional sejam capazes de antecipar, adequar e ajustar o
fornecimento de competéncias as reais necessidades do mercado de trabalho (ANQEP, 2015).

No turismo, o nivel de qualificacdo dos trabalhadores da UE apresenta niveis inferiores quando comparado
com 0s restantes setores econdmicos, principalmente ao nivel do ensino superior. Porém, o setor do turismo
permite ser um ponto de entrada no mercado de trabalho para migrantes e/ou para jovens e estudantes com
baixo nivel de escolaridade, dado que 0 emprego no setor do turismo é caraterizado por contratos temporarios,
sazonais, a tempo parcial e de baixa remuneragdo e com condi¢Ges de trabalho precérias, e ndo fornece, por

norma, formacéo e desenvolvimento pessoal aos seus trabalhadores (CE, 2016a).
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A falta de qualificacdo nos trabalhadores tera impactos em todos os setores de atividade econémica e, em
particular, no setor do turismo este impacto traduzir-se-4 numa reducdo de 14 milhdes de empregos e na
reducéo de cerca de 509 milhdes de € na préxima década, caso ndo haja inversao da situacdo (WTTC, 2015),
pelo que o setor necessita de estratégias abrangentes e inovadoras, que possam prever as competéncias
necessarias e adequar a oferta de ensino e/ou formativa as reais necessidades do mercado laboral, incentivando
e estimulando as empresas a melhorar as qualificagdes dos seus trabalhadores através da oferta de formacéo
que permita a transferibilidade e a partilha de conhecimentos para a economia permitindo uma maior
profissionalizacdo do turismo e consequente melhoria da qualidade dos seus destinos (OCDE, 2015).

Abordaremos, de seguida, a analise concetual e os diferentes tipos de competéncias, bem como aquelas

gue sdo mais valorizadas nos trabalhadores contemporaneos.

3.1. ANALISE CONCETUAL DAS COMPETENCIAS

Por competéncias entendem-se aquelas carateristicas que se centram no individuo e se podem definir pelo
conjunto de conhecimentos, atitudes e carateristicas pessoais que sdo dificeis de distinguir individualmente,
sdo essenciais para a empregabilidade, transferiveis para o ambiente de trabalho e devem ser continuamente
atualizadas (Athey & Orth, 1999; Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin & Chang-Yen, 2011; Raybould &
Wilkins, 2006).

Na mesma linha de pensamento, as carateristicas e as competéncias sdo todo o conhecimento adquirido
pelo individuo com base nas suas capacidades, aptidfes e conhecimentos, podendo ser desenvolvido através
da educacdo e da formac&o e direcionado de acordo com os interesses e objetivos das organizagdes para as
quais desempenham uma atividade profissional (Nordhaug, 1998; Wagenaar, 2014).

Representam os inputs ou conhecimentos, aptiddes, atitudes e comportamentos individuais de cada um,
gue se baseiam nos seus atributos pessoais e/ou técnicos e que se traduzem em melhores outputs ou
performance de desempenho numa determinada situacéo de trabalho, isto é, é o resultado que provém da
relacdo entre a aplicacdo dos seus atributos individuais (conhecimentos, atitudes ou aptid@es) e o desempenho
de tarefas operacionais ou técnicas que permitem um melhor desempenho profissional (Christou, 2002; Coll
& Zegwaard, 2006; Johanson, Ghiselli, Shea & Roberts, 2010; Kyllonen, 2013; Lowry & Flohr, 2005; Spowart,
2011; Weinland, Gregory & Petrick, 2016).

Os atributos que tém origem cognitiva denominam-se de “hard skills” ou competéncias técnicas e 0s
atributos que tém origem nos comportamentos denominam-se de “soft skills” ou competéncias
comportamentais (Coll & Zegwaard, 2006; Lowry & Flohr, 2005; Ramlall & Ramlall, 2014; Windels, Mallia
& Broyles, 2013).

As “hard skills”, competéncias técnicas ou cognitivas, consideram-se 0s conhecimentos necessarios ao
desempenho de uma profissdo ou tarefa especifica e definem-se como as capacidades individualmente detidas
e apreendidas, provenientes de conhecimentos obtidos pela educacao, formacdo ou experiéncia profissional, e
que permitem a avaliacdo e a identificacdo de problemas e consequentemente o desenvolvimento de solucbes

criativas e complexas para 0s mesmos (Coll & Zegwaard, 2006; Robles, 2012; Shooter, Sibthorp & Paisley,
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2009; Weber, Crawford & Dennison, 2012; Weber, Finley, Crawford & Rivera, 2009). S&o, ainda, claramente
identificaveis e facilmente mensuraveis podendo ser melhoradas ou desenvolvidas através da educacao,
formacéo e experiéncia profissional (Junrat, Jenphop, Suravee, & Kanokorn, 2014; Sisson & Adams, 2013;
Sitompul, Kustono, Suhartadi & Setyaningsih, 2017).

As “soft skills” sdo um termo socioldgico que se relaciona com o quociente de inteligéncia emocional de
cada um, ou seja, sdo competéncias intangiveis, carateristicas humanas, os tragos de personalidade de cada um
que contribuem para o0 sucesso de uma organizacdo e que se baseiam nas atitudes e comportamentos detidos
individualmente (Coll & Zegwaard, 2006; Ibrahim, Boerhannoeddin & Kayode, 2017; Rivera Jr & Lee, 2016;
Robles, 2012; Sitompul et al, 2017; Truong, Laura & Shaw, 2016).

Séo aquelas capacidades desenvolvidas pela experiéncia e vivéncia pessoal e que sdo necessarias para a
aplicacdo dos conhecimentos e aspetos técnicos num ambiente profissional, sendo transferiveis e transversais
ao desempenho de qualquer profissdo, independentemente da inddstria, permitindo, dessa forma, uma melhor
empregabilidade e um melhor desempenho aos colaboradores mas também as organizagdes, comunidades e
economia em que se inserem (Boyce, Williams, Kelly & Yee, 2001; Junrat et al, 2014; Sisson & Adams, 2013;
Tadimeti, 2014; Tsitskari, Goudas, Tsalouchou & Michalopoulou, 2017; Weber et al, 2012; Weber et al, 2009).

Aquilo que as difere baseia-se na sua aplicabilidade. As “hard skills” aplicam-se diretamente ao
desempenho de uma profissdo, ou seja, aplicam-se apenas ao desempenho de determinada tarefa ou atividade,
em sentido inverso, as “soft skills” sdo amplamente abrangentes e aplicaveis ao desempenho de todas as
profissdes, tarefas ou atividades. Assim, as “soft skills”” complementam as exigéncias técnicas ou “hard skills”
necessarias para o desempenho de uma profissdo e séo consideradas mais importantes, principalmente nas
empresas prestadoras de servigos, dado que existe uma proximidade e um cunho pessoal dos colaboradores na
sua relagdo com os seus clientes (Cernusca, Gomoi, Almasi & Matica, 2016; Frantz & Misal, 2016;
Kamaruddin, Kofli, Ismail, Mohammad, & Takriff, 2012; Robles, 2012).

Historicamente as carreiras profissionais eram estaveis e de progressividade linear, contudo, o atual
ambiente dindmico em que as organizagdes vivem levou a uma revolugdo na forma como as pessoas projetam
e gerem as suas carreiras profissionais, dado que, nos dias de hoje, com carreiras menos estaveis, exige-se um
constante desenvolvimento de competéncias ao longo da vida, nomeadamente de competéncias pessoais
(Kong, Cheung & Song, 2012) que refletem melhor a forma como os profissionais aplicam os conhecimentos
profissionais, contribuindo, desta forma, para a criagdo de carreiras profissionais de maior sucesso, e para a
construcgdo de relacionamentos fortes e duradouros com as organizaces representadas (Baum, 2002).

As empresas, no processo de recrutamento de novos colaboradores, procuram avaliar o grau de
conhecimentos, competéncias e atributos detidos pelo candidato, analisando se 0 mesmo se encaixa no perfil
pretendido e onde, anteriormente, se selecionavam os candidatos mais experientes e com melhores
competéncias técnicas, nos dias de hoje, é dada uma maior importancia aos candidatos que detém maiores
competéncias pessoais que permitam uma maior autonomia no trabalho, uma maior capacidade
comunicacional e de relacionamento interpessoal, uma maior capacidade de trabalhar em equipa e versatilidade

e adaptabilidade aos diferentes contextos profissionais e na resolugdo dos problemas (Cernusca et al, 2016;
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Frantz & Misal, 2016; John, 2009; Kim & Jeong, 2018; Robles, 2012; Singh, Thambusamy, Ramly, Abdullah
& Mahmud, 2013; Valkonen, Huilaja & Koikkalainen, 2013; Weber et al, 2009).

Desse modo, a detencéo e o desenvolvimento de “soft skills ” assumem-se como determinantes no processo
de recrutamento dado que grande parte das organizagdes associa 0 sucesso organizacional a detencao de pessoal
com este tipo de competéncias, dado permitir uma maior capacidade individual do colaborador na interpretacdo
da informagc&o e dos objetivos pretendidos, permitindo, simultaneamente, uma melhor performance individual
e organizacional (Ibrahim et al, 2017; Junrat, et al, 2014; Robles, 2012).

De acordo com os empregadores existem lacunas de competéncias no mercado laboral e torna-se
necessario as instituicdes de ensino o desenvolvimento de competéncias especificas nos seus estudantes, como
por exemplo, competéncias comunicacionais, de gestdo de pessoas e tarefas, de reacdo a inovacdo e mudanca
(Chung-Herrera, Enz & Lankau, 2003; Lowry & Flohr, 2005; Nyanjom & Wilkins, 2016) mas também
competéncias que Ihe permitam desempenhar maltiplas funcGes, ser criativos, ter flexibilidade, capacidade de
criar relacGes e empatia com os clientes demonstrando simpatia, acolhimento e amabilidade na prestacdo de
servicos, principalmente no setor do turismo (Baum, 2002; Christou, 2002).

As competéncias informéticas sdo de importante detencdo dado que € esperado que, no setor do turismo,
os colaboradores consigam utilizar as varias ferramentas digitais que permitem obter uma vantagem
competitiva no mercado desta indistria (Breiter & Hoart, 2000; Cobanoglu, Dede & Poorani, 2007
Mandabach, Vanleeuwen & Bloomquist, 2001), assim como a ética profissional, a comunicac&o oral e escrita
efetiva nas linguas materna e estrangeiras, o desenvolvimento de relacBes positivas com os clientes, a
capacidade de lideranca, a capacidade de gestdo de pessoas, de produtos, do negécio, o pensamento criativo, a
capacidade de identificacdo e resolucdo de problemas e a adaptacdo a mudanca que permitem uma maior
competitividade e resposta das empresas aos desafios que lhes sdo colocados diariamente (Chung, 2000;
Johanson et al, 2010; Lin, 2002; Truong et al, 2016)

Deste modo, ao bom desempenho profissional associa-se um equilibrio entre as “hard skills” e as “soft
skills” detidas por cada um (Coll & Zegwaard, 2006; Daniel et al, 2017; Tsitskari et al, 2017), dado que as
competéncias-chave e essenciais sdo aquelas que, de uma forma geral, séo relevantes para todos os cidad&os e
que sdo, também, transferiveis e passiveis de ser aprendidas e utilizadas em todos os setores de atividade
econdmica e que constituem por si s6 um pré-requisito para a coesdo social e econémica das sociedades
modernas (CE, 2017a; OCDE, 2016a).

Definida a diferenga entre as “soft skills” e as “hard skills” e a sua aplicabilidade no contexto profissional
e pessoal, importa analisar a importancia dos recursos humanos qualificados ao servico das organizag6es,

particularmente aquelas relacionadas com o setor do turismo, tematica que abordaremos no ponto seguinte.

3.2 A IMPORTANCIA DOS RECURSOS HUMANOS NAS ORGANIZACOES
A transicéo das sociedades industriais em sociedades do conhecimento, baseadas na prestagéo de servigos,
alteraram os modelos de negocio e a necessidade de pessoal cada vez mais qualificado para atender as novas

necessidades de mercado (LOpez-Bonilla & Lopez-Bonilla, 2014; Ramlall & Ramlall, 2014); da mesma forma

36



exige também a diferenciacdo por parte das organizagdes, residindo nos recursos humanos um elemento
determinante nas estratégias de diferenciacdo concorrencial, com especial relevo na prestacdo de servicos,
caraterizadas pelo elevado contacto pessoal com o cliente, como é o caso do setor do turismo (Bafiuls,
Rodriguez & Jiménez, 2007; Bzunek, 2015; Peir6 & Ripoll, 1999).

A globalizagdo veio acrescentar multiculturalidade aos diferentes contextos e os avangos tecnoldgicos
colocam-nos permanentemente conectados, exigindo um maior dominio de competéncias complexas e de
maior abrangéncia, especialmente ligadas as tecnologias de informacdo e comunicacdo, implicando, nas
empresas, reestruturacdes e adaptaces nas competéncias detidas pelos seus colaboradores por forma a garantir
a sua capacidade competitiva, agregar maior valor acrescentado e uma maior capacidade de resposta,
planificada e adequada, a constante mudanca que se coloca as sociedades do conhecimento (Cobanoglu et al,
2007; Hsu, 2018; John, 2009; OCDE, 2005; Pérez, Alonso, Lopez, 2016; Zehrer & Mdssenlechner, 2009).

Do mesmo modo, as mudangas globais sentidas alteraram o comportamento dos consumidores, gerando a
satisfacdo de novas e especificas necessidades, levando as organizagdes a dar maior relevo aos trabalhadores
detentores de “soft skills”, em detrimento das competéncias técnicas, dado que estas conseguem uma maior
satisfacdo das necessidades e expetativas dos clientes relativamente aos produtos/servigos comercializados e,
ao mesmo tempo, uma melhor resposta ao mercado laboral dado que permitem uma maior e rapida adaptacao
as constantes mudangas que se colocam as empresas pela maior capacidade de andlise, interpretagdo e
tratamento dos seus problemas (Rivera et al., 2012).

Desta forma, a detencdo e formacao de méo de obra altamente qualificada é cada vez mais necessaria nos
empregos e modelos de negdcio emergentes, uma vez que exigem novas competéncias ou a adaptabilidade das
existentes pelos trabalhadores por forma a garantir uma melhor performance econdémico-financeira das
organizacOes e melhores respostas as tendéncias de mercado (Baum & Devine, 2005; Junrat et al, 2014 ; Vafai,
2016) e a qualificacdo dos trabalhadores deve ainda ser considerada como um investimento no presente para
obtencdo de futuros proveitos, tanto para as organiza¢es como para os trabalhadores (Bafiuls et al, 2007;
OCDE, 2016a).

Relativamente a qualificagdo dos trabalhadores, os principais desafios que se colocam as diferentes
organizagOes passam, sobretudo por : i) novas necessidades de competéncias e competéncias mais abrangentes;
ii) menor tempo de formacéo, maior flexibilidade dos colaboradores e uma maior rapidez de atuacdo para
responder as novas e crescentes necessidades e expetativas dos clientes; iii) maior capacidade de previsao das
alteracbes de mercado e antecipacdo de futuras necessidades de competéncia por forma a manter a
competitividade; iv) maior foco na qualificacdo individual e especializada dos trabalhadores e melhor definicéo
do contributo individual na perseguicdo dos objetivos organizacionais; v) maior flexibilidade e capacidade de
transferéncia do conhecimento entre 0s membros da organizag8o e rapidez na implementacdo das mudancas
necessarias para se manterem globalmente competitivas (Athey & Orth, 1999).

Neste sentido, o continuo desenvolvimento e a adaptacdo das competéncias torna-se essencial para a
melhoria das condi¢des de vida dos cidadaos, permitindo-lhes a evolugao enquanto individuos e profissionais,

tornando-o0s mais competitivos na busca das oportunidades de emprego e na avaliagdo e resolucdo de questdes
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globais e interculturais (OCDE, 2018; 2005), bem como também é fundamental para o desenvolvimento das
sociedades onde se inserem dado que estas vdo sofrendo transformacdes, tecnoldgicas e/ou sociais, ao longo
dos tempos (Mira, Ménico, Moura & Breda, 2017).

Deste modo, uma dos maiores desafios que temos enquanto individuos passa pelo nivel de qualificaces,
conhecimentos e/ou competéncias detidas dado que o desenvolvimento socioeconémico e sustentavel das
sociedades em que nos inserimos dependera, em grande parte, da capacidade e do grau de competéncias detidas
pela sua populacdo e a correta identificacdo das necessidades de competéncias promove melhores respostas
aos contextos e desafios que surgem (OCDE, 2005).

Torna-se imperativo que os trabalhadores estejam cada vez mais bem preparados para as novas exigéncias
do mercado de trabalho dado que as necessidades de competéncias evoluem ao longo dos tempos, variam
consoante 0s tipos de empregos e a sua identificacdo e enquadramento permitem um melhor planeamento aos
recrutadores, instituicdes de ensino, estudantes e trabalhadores das efetivas necessidades do mercado de
trabalho (Jeou-Shyan et al, 2011; Lashley, 2009).

Nesse sentido, as instituices de ensino devem possuir uma compreensdo das competéncias e
conhecimentos exigidos e necessarios pela industria fazendo corresponder as expetativas entre os recrutadores,
trabalhadores e estudantes, dado que estas evoluem ao longo dos tempos, tornando-se necessaria uma constante
reformulacdo da oferta educativa e formativa (Breiter & Hoart, 2000; Hsu, 2018; Johanson et al, 2010; Lin,
2002).

A identificacdo do conjunto de competéncias relevantes para cada profissdo ajuda os responsaveis pela
selecdo e recrutamento de pessoal a contratar e a reter os melhores recursos humanos nas suas empresas,
garantindo melhores carreiras profissionais aos trabalhadores e a obtenc¢do de melhores resultados financeiros
(Athey & Orth, 1999; Johanson et al, 2010), do mesmo modo que a qualificagdo dos seus trabalhadores garante
melhores praticas de sustentabilidade ambiental e responsabilidade social nas sociedades em que as empresas
operam (Baum, 2002; Chung-Herrera et al, 2003; Kay & Moncarz, 2004).

Em suma, os recursos humanos qualificados assumem-se como um elemento cujo valor para a organizagao
é dificil de quantificar, mas no qual o know-how na prestacdo de servicos de qualidade assume um papel
determinante na relacdo com o consumidor e na experiéncia vivida por este (FitzPatrick, Davey, Muller &
Davey, 2013) , pelo que a aposta em estratégias de gestdo que valorizem e desenvolvam o capital humano bem
como a efetiva identificacdo das necessidades de competéncias permitem as organizagdes obter vantagem
competitiva no mercado global, melhor performance profissional dos seus trabalhadores e a obtencdo de
melhores resultados operacionais futuros (Jeou-Shyan et al, 2011; Lu, Chen, Huang & Chien, 2015; Weinland
et al, 2016).

Evidenciada a opinido dos varios autores acerca da importancia dos recursos humanos na performance das
diferentes organizagdes, especificamos, no ponto seguinte, a importancia e o papel determinante que as

competéncias assumem no setor do turismo.
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3.3 A IMPORTANCIA DOS RECURSOS HUMANOS NO SETOR DO TURISMO

O setor do turismo carateriza-se pela prestacdo de servicos e, nesse sentido, deve ser vista como parte
integrante da experiéncia maior de turismo dos visitantes e ndo como um servico separado da experiéncia,
cabendo aos recursos humanos a integracéo e envolvéncia do visitante em todo o processo de cocriacdo das
suas vivéncias Unicas, aperfeicoando o seu conhecimento quanto as suas expetativas (Sgrensen & Jensen,
2015).

Carateriza-se também pela sua intangibilidade, ndo podendo ser separado do prestador ou fornecedor de
servicos, pelo que os recursos humanos que fazem parte da prestacdo de servicos requerem multiplos papéis
por parte dos seus colaboradores, onde a qualificacdo somente técnica é insuficiente e inadequada para as
necessidades atuais, pelo que, a sua complementaridade com competéncias pessoais e interpessoais é fulcral
para a qualidade do servico prestado ou produto vendido dado serem parte integrante do mesmo. Desse modo,
a constante reestruturacdo e evolugdo do setor, adequando-se as tendéncias do mercado, vai reformulando os
servigos prestados de acordo com 0s comportamentos dos consumidores, necessitando, também, da atualizagdo
constante das competéncias dos seus trabalhadores (Baum, 2002; Christou, 2002; Jeou-Shyan et al, 2011;
Mitchell, Pritchett & Skinner, 2013; Tsitskari et al, 2017).

A competitividade dos destinos turisticos e suas empresas distingue-se pela sua capacidade de usar, de
forma sustentvel e eficiente, todos os recursos de interesse turistico a disposicdo, na oferta de
produtos/servicos de qualidade que sejam atrativos e inovadores, garantindo o melhor valor acrescentado para
0s turistas, e que permitam atrair novas quotas de mercado, com especial destaque para os recursos humanos
como principal recurso responséavel pela qualidade dos produtos e servi¢cos comercializados (OCDE, 2013;
Sitompul et al, 2017; Valkonen et al, 2013).

A proximidade e o contacto pessoal existente entre o turista e o trabalhador da organizacdo é constante
pelo gue os recursos humanos assumem-se como determinantes na qualidade percebida do produto final
prestado e na imagem percecionada da organizacdo, influenciando a satisfacéo, fidelizagdo, repeticdo e
recomendagdo da empresa, destino, produto ou servigo turistico por parte dos turistas (Giannakis & Harker,
2014) pelo que a educacéo e a formagdo dos recursos humanos assumem um papel fundamental na prestacéo
do servico mas sobretudo na competitividade do setor (Bafiuls et al., 2007; Bafiuls, 2009).

Desta forma, o setor, cuja esséncia é a prestacdo de servigos, tem, nos recursos humanos, o principal
recurso produtivo ao seu dispor e a detencdo de quadros de pessoal qualificado e de qualidade é um elemento
competitivo na economia global, mas sobretudo pela capacidade de influenciar o produto final prestado,
considerando-se, como tal, uma estratégia de distingdo diferenciadora, desafio atual que se coloca as economias
baseadas em servicos e devera ser tido em conta nas estratégias e politicas dos destinos turisticos e seus
produtos (Bafiuls et al., 2007).

Apesar da importancia dos recursos humanos para o setor, de uma forma geral, 0 emprego nesta inddstria
carateriza-se por baixos salarios, elevadas horas de trabalho, desigualdades de género, tanto nas oportunidades
de trabalho como nos salarios, pobres ou inexistentes carreiras profissionais, praticas informais de

recrutamento, falta de boas praticas no desenvolvimento e gestao de recursos humanos, diminuta participacdo
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sindical, elevados niveis de rotatividade de empregos o que cria dificuldades de recrutamento e retencdo de
pessoal; contudo, a indlstria turistica procura uma constante reestruturacdo e evolucdo (Baum, 2002; Lu et al,
2015).

Esta necessidade de reestruturacdo e evolucao tem permitido o aumento exponencial da oferta educativa e
formativa do setor, contudo, as alteracdes introduzidas aos conteldos programaticos nem sempre tém
acompanhado as mudancas nas necessidades de competéncias que derivam da evolucdo das expetativas e
comportamentos dos consumidores, o que se traduz na dificuldade de recrutamento de pessoal qualificado de
acordo com as efetivas necessidades das empresas e uma consequente escassez de competéncias no mercado
laboral, sendo consensual de que devera ser feita uma revisdo continua das necessidades educativas e
formativas e suas competéncias por forma a refletirem e acompanharem as mudancas vividas na industria
(Raybould & Wilkins, 2006; Testa & Sipe, 2012; Wilton, 2012).

Do mesmo modo, nas Gltimas décadas os modelos de negdcios do setor tém-se alterado e acompanhado a
oscilante procura e oferta de novos produtos turisticos (Baum & Devine, 2005), em que a globalizagdo tem
contribuido para a alteracdo da natureza dos postos de trabalho tradicionais, dada a rapidez de comunicacéo e
facilidade de acesso a informacdo em sociedades cada vez mais “online” (Gekara & Snell, 2018) pelo que a
competitividade das empresas reside, cada vez mais, no investimento em pessoal qualificado com
competéncias que possam ser transmissiveis e transferiveis ao longo da vida profissional, na capacidade de
resposta, inovacdo e (re) qualificacdo dos recursos humanos aos novos desafios do mercado bem como uma
antecipacdo e/ou previsdo das competéncias vitais que garantam melhores respostas aos desafios que se
colocam diariamente as empresas (Frantz & Misal, 2016; Lashley, 2009; Mira, Ménico & Moura, 2017;
Nyanjom & Wilkins, 2016).

Conclui-se, deste modo, que o planeamento do setor do turismo deve ter em especial atencdo o
desenvolvimento dos recursos humanos, aprimorando-o e qualificando-o de acordo com as necessidades
presentes no mercado, considerando-o como elemento estratégico no aumento da produtividade e eficiéncia
das empresas e motor de crescimento e desenvolvimento dos destinos turisticos (Bafiuls et al., 2007).

Analisada a revisdo de literatura acerca das competéncias, passaremos, de seguida, a um breve resumo

sobre as principais conclusdes retiradas dos autores estudados.

3.4 CONSIDERACOES FINAIS

Por competéncias compreende-se o conjunto individual de conhecimentos, atitudes, aptid6es, carateristicas
e comportamentos de cada pessoa que permite um melhor desempenho profissional (Athey & Orth, 1999; Jeou-
Shyan et al, 2011; Raybould & Wilkins, 2006)., sendo que aquelas que tém origem cognitiva denominam-se
de “hard skills” ou competéncias técnicas (Coll & Zegwaard, 2006; Lowry & Flohr, 2005; Ramlall & Ramlall,
2014; Windels et al, 2013) e as que tém origem na personalidade de cada um denominam-se de “soft skills”
ou competéncias comportamentais, podendo ambas ser desenvolvidas através da educacéo e formagao (Coll &
Zegwaard, 2006; Ibrahim et al, 2017; Rivera Jr & Lee, 2016; Robles, 2012; Sitompul et al, 2017; Truong et
al, 2016).
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Ambas sdo aplicaveis em contexto laboral, contudo as “hard skills” aplicam-se, em especifico, ao
desempenho de determinada profissdo e as “soft skills” sdo transversais e aplicaveis a qualquer profisséo, dado
gue complementam os conhecimentos técnicos (Cernusca et al, 2016; Frantz & Misal, 2016; Kamaruddin et
al, 2012; Robles, 2012).

Vivemos num mundo de mudancas rapidas e constantes evolugdes, onde existe um desequilibrio entre a
oferta e a procura das competéncias necessarias, colocando em risco de desemprego e exclusao social aqueles
gue ndo conseguirem aprender, evoluir e adaptar-se as novas profissdes que exigem novas competéncias que
permitam as empresas continuarem a ser competitivas num mundo cada vez mais desafiante (CE, 2016b; FEM,
2018; WTTC, 2015).

Um dos maiores trunfos sdo as pessoas e, nesse sentido, é necessaria uma resposta estratégica e
fundamental face & globalizac&o e a transicdo para economias baseadas no conhecimento que contribua para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos cidaddos, virada para as necessidades do futuro, garantindo a
capacidade de desenvolvimento e atualizacdo das competéncias essenciais ao longo de toda a vida (Parlamento
Europeu, 2006), dado que, apesar de todos os desafios e mudangas que o setor dos servicos enfrenta ainda
depende sobretudo de mdo-de-obra com baixa qualificagdo (Baum, 2002; Kim, Park & Choi, 2017).

Em suma, o acesso ao emprego dependera cada vez mais da capacidade de cada um de aprendizagem,
aplicacdo e adaptagéo de novas competéncias, do que propriamente das competéncias j& apreendidas e detidas
pelo trabalhador, particularmente as digitais, dado que sdo cada vez mais exigidas pelo mercado de trabalho
(ManpowerGroup, 2017).

No turismo, em especifico, torna-se necessaria uma melhor qualificagdo dos trabalhadores, uma maior
adequacdo as reais necessidades do mercado de trabalho e um maior foco naquilo que o aprendente conhece,
compreende e é capaz de realizar, ou seja, uma melhor adequacdo dos percursos educativos e formativos
baseada em resultados de aprendizagem direcionados as necessidades das empresas, garantindo o presente e
antecipando os futuros desafios (ANQEP, 2015).

A revisdo de literatura neste capitulo permitiu, ainda, criar a base documental da qual se extraiu informagéo
fundamental sobre as questdes e a estrutura a implementar no inquérito por questionario do estudo de caso (ver
Capitulo V).

Abordaremos, no capitulo seguinte, a contextualizagdo do ensino e da formacdo em turismo, explanando
sobre o papel e a importancia da educacédo e formacao profissional na formacéo do individuo, refletindo sobre
a evolugdo da area disciplinar do turismo e caraterizando o sistema educativo nacional, evidenciando-se as
qualificagBes da populacdo nacional e daquela empregada no setor do turismo, disponibilizando informacdes
sobre o perfil e a participagdo em atividades de aprendizagem, enumerando as diferentes ofertas educativas
turisticas.

A educacdo tem a capacidade de contribuir para a alteracdo de comportamentos dos individuos, criando a
transformagdo necessaria para as mudancas coletivas associadas a um desenvolvimento socioeconémico
sustentavel e equitativo (OCDE, 2018c), pretendendo-se, com o capitulo seguinte, estudar a educacéo,

particularmente no setor do turismo.
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4. CAPITULO IV — CONTEXTUALIZACAO DO ENSINO E DA FORMACAO EM
TURISMO

Para atingir o sucesso e ser competitivo nas sociedades conectadas, em constante e rapida alteracdo e
diversificadas culturalmente, torna-se necessario o continuo desenvolvimento de competéncias que permitam
ter uma perspetiva global e intercultural, assumindo a educacdo um papel determinante na transmissdo destes
conhecimentos para os estudantes, por forma a que tenham maior oportunidade individual de prosperar em
sociedades cada vez mais desafiantes (OCDE, 2018).

Nos dias presentes é consensual que o acesso a educacdo € um direito universal e que vai para além da
educacdo formal, dado que ocorre em varios contextos, inclusivamente fora das instituicdes de ensino e
formacéo tradicionais, pelo que a educagdo informal contribui de igual forma para o desenvolvimento pessoal
continuo e continuado dos individuos e deve ser efetivamente reconhecida como um processo de aprendizagem
(Falk, Ballantyne, Packer & Benckendorff, 2012).

O método de ensino ou a pedagogia utilizada no processo de aprendizagem passa pelo conjunto de
instrumentos e estratégias utilizados pelo formador/professor que permitem determinar a envolvéncia na
efetiva aprendizagem dos contetdos lecionados, sendo que os alunos/formandos que estejam ativamente
envolvidos neste processo obtém resultados mais eficazes na avaliacéo, transmissao e apreensdo dos conte(idos
lecionados bem como na criacdo de melhores relagdes interpessoais com todos os envolvidos (Ahmad, Bakar
& Ahmad, 2018).

As constantes mudangas vividas nas sociedades criam dificuldades as institui¢des educativas e formativas
no sentido de conseguirem acompanhar a oferta educativa ou formativa as necessidades laborais do mercado,
pelo que a criagdo de parcerias entre estas e as empresas, identificando as necessidades e avaliando a oferta de
competéncias, torna-se crucial para a competitividade das empresas e também para 0 aumento da
empregabilidade dos recém-formados (Andrews & Higson, 2008; Emir, 2013; Holtzman & Kraft, 2016; Millar
,Mao & Moreo, 2010; Nealy, 2005; Zehrer & Mdssenlechner, 2009).

A transferéncia dos conhecimentos adquiridos na educacdo e/ou formacdo mede-se na sua aplicabilidade
no desempenho de uma profissdo e na melhor performance que dai advém, pelo que a inabilidade de
transferéncia dos conhecimentos adquiridos resulta na ineficiéncia dos recursos e perdas econdmicas para as
organizac0es, pelo que deve existir uma constante atualizagdo e previsdo das competéncias necessarias, tanto
no presente como no futuro, imbuida nas politicas de cada Estado (Laker & Powell, 2011; Weaver & Osterman,
2017).

Embora as politicas governamentais privilegiem a educacdo baseada em competéncias, contudo
desconhece-se a adequagdo dos modelos de competéncias de cada disciplina lecionada as necessidades das
empresas, como tal, a construcao dos programas curriculares educacionais devera ter em conta o envolvimento
e participacdo das empresas, adequando continuadamente a oferta de competéncias dos seus programas
curriculares de acordo com a importancia e necessidades destas (Kay & Russette, 2000; Ruetzler, Baker,
Reynolds, Taylor & Allen, 2014).
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Deve, ainda, permitir aos estudantes a adequacéo do seu percurso de aprendizagem de acordo com as reais
necessidades das empresas do setor e criar condi¢des, através de parcerias, que aumentem a oferta de estagios
ao longo do percurso escolar, garantindo, dessa forma, maior conhecimento e adequacdo a indUstria e maior
empregabilidade aos alunos, o que beneficiara, a longo prazo, todos os “stakeholders” envolvidos (Kim et al,
2017)

Os estagios nas empresas, efetuados ao longo dos percursos escolares, permitem trabalhar e pér em pratica
as competéncias expetaveis e necessarias pelo tecido empresarial. Aos estudantes permite-lhes ter um maior
conhecimento e percecdo sobre aquilo que é pretendido ao nivel das competéncias para o desempenho de cada
profissdo e contribuir para o autodesenvolvimento das mesmas, garantindo-lhes uma melhor empregabilidade
ou, pelo menos, maior qualificacdo para concorrer a um posto de trabalho. Torna-se evidente e necessaria uma
estreita cooperacdo entre os diversos “stakeholders” (empresas, institui¢ces de ensino, estudantes) dado que
uma maior participagdo dos estudantes em estagios gera situacdes positivas para todos, isto €, permite maior
empregabilidade aos estudantes, ensino de competéncias efetivamente adequadas as necessidades das empresas
e percursos curriculares de acordo com as necessidades laborais de mercado (Croes & Visser, 2015; Jiang &
Alexakis, 2017; Kim & Jeong, 2018; Maelah, Aman, Mohamed & Ramli, 2012; Tsai, 2017).

Os recrutadores estdo, de uma forma geral, satisfeitos com as competéncias técnicas que os recém-
formados apresentam, contudo encontram-se insatisfeitos com as competéncias pessoais detidas, dado que, nos
dias de hoje, o mercado laboral exige candidatos que detenham maior versatilidade e adaptabilidade que
permitam as empresas responder de forma mais rapida e flexivel as alteracbes de mercado, assim, a revisdo
continua e conjunta, pelas empresas e instituicbes educativas e formativas, das competéncias dos curriculos
educativos e formativos, permite uma melhor preparacdo dos alunos e/ou futuros candidatos aos empregos,
permitindo-lhes enfrentar melhor os novos desafios laborais do séc. XXI e ter maiores oportunidades de
emprego (Holtzman & Kraft, 2016; Sisson & Adams, 2013; Tsai, 2017; Zehrer & Mdssenlechner, 2009).

No mundo global em que vivemos, as evolugdes tecnoldgicas, comunicacionais e 0 crescimento das redes
sociais tém vindo a alterar e a reajustar as sociedades, incluindo os sistemas educativos, onde, desde os inicios
deste século, temos assistido a um aumento da oferta educacional e formativa turistica, como resposta ao
crescimento geral do setor e consequente aumento da procura de pessoal qualificado, pelo que é cada vez mais
necessario reajustar e corresponder as necessidades do mercado com a oferta formativa e educativa, permitindo,
desta forma, uma continua progressdo ativa e civica de todos os cidaddos bem como o aumento do seu
contributo para o desenvolvimento das sociedades em que vivem (Aleandri & Refrigeri, 2014; Sogayar &
Rejowski, 2011).

Deduzido o enquadramento acerca do ensino e formacéo profissional, relataremos, no ponto seguinte, a
visdo dos autores estudados acerca do papel e a importancia que a educacdo e a formagéo profissional assumem

no desenvolvimento pessoal dos individuos e das sociedades em que estdo inseridos.
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4.1 O PAPEL DA EDUCACAO E DA FORMACAO PROFISSIONAL

A educacdo é um processo interminavel, individual, onde cada um aprende as mesmas matérias de forma
diferente dos outros, combinando e acumulando multiplas origens de experiéncias passadas para melhor
compreender os desafios presentes e futuros, contruindo, assim, um conhecimento mundano cumulativo ao
longo da vida (Falk et al., 2012). Permite a aquisicdo de competéncias técnicas, mas também permite a
formagdo de comportamentos e do carater do Homem, desenvolve o seu espirito critico e é considerada como
uma ferramenta estratégica no desenvolvimento socioeconémico das sociedades, a longo prazo, dado que é um
processo que ocorre continuadamente ao longo de toda a vida (Jiang & Alexakis, 2017; Kyllonen, 2013;
Salgado & Costa, 2009).

Um dos principais aspetos das instituicGes formativas e educativas passa pela validacdo e o
reconhecimento da aprendizagem formal e ndo formal e o seu uso para a motivacdo dos aprendentes,
principalmente daqueles em idade adulta, a empenharem-se em querer aprender mais, dado que,
independentemente da condigdo perante o emprego (desempregado, empregado, a procura de novo emprego
ou outra), a atualizacdo das competéncias detidas, através do autodesenvolvimento pessoal, aumenta as
oportunidades de empregabilidade a qualquer pessoa, especialmente em setores onde ha escassez de
competéncias (CE, 2013).

Outro dos aspetos da educacéo e formagéo passa pela sua capacidade de transmissdo de conhecimentos e
competéncias necessarias para o desempenho das diferentes profissdes, mas, acima de tudo, pela capacidade
de conferir maior valor acrescentado ao servi¢o das organizacdes, pela conversdo e qualificacdo dos recursos
humanos (Mira et al, 2017).

A aprendizagem ao longo da vida é a participacdo em alguma atividade de educagdo numa determinada
area de conhecimento e pode ser de carater formal ou ndo formal. A educagdo formal é ministrada numa
instituicdo certificada, educativa ou formativa, e permite a obtencdo e o reconhecimento pelas autoridades
nacionais de um determinado nivel de escolaridade ou a progressdo para niveis superiores de educacédo e
formacdo. A educagdo ndo formal é aquela ministrada em entidades institucionais de formacéo que permitem
a obtengdo de um certificado de frequéncia de curso e ndo €, por norma, reconhecido pelas autoridades
nacionais nem permite a obtencdo ou a progressao para niveis superiores de educacao e formacédo (INE, 2017).

A educacdo nas sociedades de conhecimento em que vivemos ndo é limitativa quanto ao nimero de anos
de estudo, ela acontece continua e continuadamente, tanto nas instituicdes de ensino formais e informais de
ensino como em contextos externos ao sistema educativo. A educacgao, em turismo, deve estar em consonancia
com estes principios e fornecer os diversos caminhos educacionais que permitam uma continua aprendizagem
e desenvolvimento do espirito critico e, dada a sua natureza abrangente de contetdos contribuir para o
enriquecimento do individuo, mas também para a sociedade em que o mesmo se insere (Cuffy, Tribe & Airey,
2012).

A formacdo profissional parte dos mesmos principios e objetivos da educagdo, passa pelo desenvolvimento

de atividades especificas que permitam aprofundar competéncias préaticas e profissionais que permitam
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desempenhar melhor uma determinada profissdo bem como uma melhor performance das empresas, tornando-
se, assim, mais importante em contextos de elevada competitividade empresarial (Salgado & Costa, 2009).

O desafio da formacéo profissional passa pelo incentivo da promogéo de competéncias que permitam estar
alinhavadas com as necessidades do mercado de trabalho e que permitam uma maior empregabilidade e/ou
produtividade de trabalho. Antes da empregabilidade, o principal objetivo é dotar o individuo de melhores
competéncias que lhe permitam mais rapidamente aceder ao mercado de trabalho. Durante a empregabilidade,
o principal objetivo passa pelo melhoramento de competéncias que séo relevantes para o desempenho de
determinado trabalho e deverdo, em ambos 0s casos, estar direcionadas para as reais e efetivas necessidades
do mercado de trabalho (BM, 2010; Ramlall & Ramlall, 2014).

Em Portugal, a importancia da educacdo continua, ao longo da vida, comecgou a tornar-se significativa nos
finais do séc. XX, principalmente com o reconhecimento social da educa¢do como um direito, tornando-se
num dos objetivos da democracia reduzir o nivel de iliteracia e desfasamento educacional da populacéo, face
aos parceiros europeus, resultantes do periodo de ditadura vivido no pais, traduzindo-se em politicas sérias dos
sucessivos governos como forma de modernizacdo e desenvolvimento do pais e de competir com economias
globalizadas e qualificadas na sua méo-de-obra (Antunes & Guimarées, 2014).

Ao longo das ultimas décadas, Portugal tem vindo a realizar um esforgo continuo de qualificacdo da sua
populagdo, recuperando, desta forma, algum atraso histérico nesta &rea. Apesar desse esforco, a realidade
evolutiva nacional ainda se encontra distante dos paises mais desenvolvidos, acrescida, ainda, de elevados
niveis de abandono escolar e abandono escolar precoce, colocando entraves ao desenvolvimento do pais num
contexto econémico global cujas economias se baseiam no conhecimento (CE, 2017b; CUE, 2017; Decreto
Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, 2007; Kersh &
Toiviainen, 2017).

Nesse sentido, para que se possa criar uma base sélida de competéncias na populagdo ativa, permitindo o
seu desenvolvimento pessoal e a adaptagdo a contextos de reestruturagdo econémica e mobilidade profissional,
deve-se apostar no aumento da formag&o base da populagdo, gerando competéncias que permitam responder a
modernizacdo empresarial e as rapidas e constantes alteraces das condi¢Ges dos mercados (Decreto Lei n.°
396/2007, de 31 de Dezembro do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, 2007).

A estratégia nacional devera passar pela valorizagdo e pelo reconhecimento das competéncias ja adquiridas
(seja por via da educacdo, formacdo, experiéncia profissional ou outras) mas também por assegurar que 0s
percursos de formacéo e qualificagdo passam pelo autodesenvolvimento dos trabalhadores e se encontram de
acordo com as necessidades do mercado de trabalho, assegurando a progressao escolar, profissional e pessoal
dos cidadaos (Decreto Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social, 2007; Kersh & Toiviainen, 2017).

Evidenciado o papel da educacédo e formacéao profissional na formacao civica e profissional dos cidadaos,
relataremos, no ponto seguinte, a definicdo do objeto da area disciplinar do turismo bem como a sua evolugédo

ao longo dos tempos, decorrente da analise realizada as publicacdes dos autores consultados.
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4.2 AREA DISCIPLINAR TURISMO

O turismo, enquanto disciplina, é relativamente novo e emergente dado que o seu estudo tem tido um
elevado crescimento nos Gltimos 50 anos. A lecionacdo, na area de turismo, tem como principal objetivo a
oferta de estruturas curriculares adequadas as constantes evolugOes das necessidades do mercado laboral,
garantindo, dessa forma, méao de obra qualificada e de qualidade que permita responder aos desafios do setor.
Tal s6 sera possivel se existir um estreitamento de relagdes entre os estabelecimentos de ensino e as empresas
gue permita a criacdo de protocolos que possibilitem aos alunos uma maior aprendizagem pratica e real das
realidades do setor, dado que as tendéncias de mercado apontam para a aposta em trabalhadores que detenham
um efetivo conhecimento do funcionamento da industria do turismo (Huang, Lalopa & Adler, 2016; Teixeira,
2001).

O fendmeno turistico é de relagdes complexas e de grande variedade de tipos de negdcio e dindmicas que
fazem parte de um todo, necessitando de uma analise holistica para ser compreendido nas diversas partes que
0 envolvem. As outras ciéncias econémico-sociais tém, também, contribuido para o seu estudo e para a
compreensdo das diversas relagdes existentes no turismo, permitindo-lhe avangos tedricos, enquanto &rea
cientifica complexa, que permitem melhorar as situacfes e desafios praticos e reais que se colocam ao setor.
(Salgado, 2011; Salgado et al, 2017; Tribe & Liburd, 2016).

O turismo afirma-se como uma area de conhecimento interdisciplinar que estuda o fenémeno turistico com
base nos métodos de investigacdo usados por outras ciéncias sociais mais maduras, permitindo o
desenvolvimento tedrico e cientifico do seu objeto e contribuindo para a fundag&o, construcdo e afirmacdo dos
seus alicerces enquanto area cientifica e educativa autbnoma, dando origem a cria¢do de vérias Escolas de
Turismo dentro das proprias Universidades (Benckendorff & Zehrer, 2013; Pirnar, 2014; Salgado & Costa,
2009; Sogayar & Rejowski, 2011).

Pela sua importancia para o setor, a investigagdo cientifica tem-se concentrado no desenvolvimento
tecnoldgico, tentando prever e interpretar os desafios e oportunidades que se colocardo aos diferentes negécios,
dado que a globalizagdo econdmica associada ao avanco tecnoldgico permite aos consumidores e as empresas
a disponibilizacdo e informacédo de produtos ou servigos turisticos a escala mundial e global, verificando-se a
existéncia de diminuta revisdo de literatura acerca de educacgdo e aprendizagem (Buhalis & Law, 2008; Falk et
al., 2012).

O emprego em turismo, pela sua multidisciplinaridade, inclui a necessidade de multiplos conhecimentos,
pelo que a educagdo e a formagdo em turismo deverdo incluir variados temas que permitam a sua transferéncia
e aplicabilidade a todo o tipo de profissGes e que permitam atingir carreiras profissionais de sucesso no setor
(Daniel et al, 2017; Inui, Wheeler & Lankford, 2006).

Avancamos, de seguida, para uma pequena resenha histérica da area disciplinar do turismo,

contextualizando a sua evolugdo ao longo da sua historia recente.
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4.2.1 RESENHA HISTORICA MUNDIAL DA AREA DISCIPLINAR DO TURISMO

O inicio da educacio em turismo e da formagéo em hotelaria deu-se, em 1893, com a abertura da Ecole
Hoteliére de Lausanne cujo principal objetivo era a qualificacdo dos recursos humanos dos hotéis de luxo
(Correia, Salgado & Costa, 2018; Salgado, 2011).

No periodo seguinte, 1900 a 1950, criaram-se 0s primeiros cursos que tinham, como principal objetivo a
vertente profissionalizante, para fornecimento de méo-de-obra ao setor e vocacionados para areas como chefes
de cozinha, empregados de mesa e agentes de viagem (Sogayar & Rejowski, 2011). O turismo passa a ser
considerado como tema de investigacdo em evolucdo pela geografia ou sociologia, apesar da auséncia de
conteldo tedrico para se assumir como area disciplinar auténoma e assiste-se a uma maior contribuicdo de
varias disciplinas para o seu objeto de estudo (Salgado, 2011; Sogayar & Rejowski, 2011). Neste periodo,
destacam-se, como principais acontecimentos, no ano de 1922, a primeira formagdo em hotelaria pela
Universidade de Cornell (Salgado, 2011) e, entre 1941-1943, as Universidades de Berna e St. Gallen oferecem
0s primeiros cursos de pos-graduacgdo da area (Salgado & Costa, 2009);

Na década de 1960, o periodo é marcado pela diversificagdo da oferta educativa, concentrada em hotelaria,
e também pelo surgimento de movimentos que defendiam a regularizacdo e regulamentacdo dos servigos
prestados e 0 aumento das qualificagfes do pessoal. Estes movimentos defendiam modelos educacionais
distintos, uns de vertente mais préatica e direcionada para a satisfacdo das necessidades laborais turisticas e os
outros que defendiam um modelo mais tedrico, direcionado para a elevagdo da qualificagdo do setor e dos
futuros profissionais turisticos (Sogayar & Rejowski, 2011). Nesta década, destaca-se, em 1961, o primeiro
curso de estudos turisticos iniciado pela Universidade de Paris (Salgado & Costa, 2009);

Entre 1970 e 1980, a oferta educativa comtemplava estruturas curriculares que tinham como principal
objetivo a empregabilidade dos seus alunos e/ou formandos (Sogayar & Rejowski, 2011) e o turismo assume-
se como area disciplinar madura e revela-se nos temas de investigacdo nas revistas e jornais cientificos da area
(Salgado, 2011). Neste periodo, em 1972, as Universidades de Strathclyde e Surrey oferecem mestrados na
area turistica (Salgado & Costa, 2009);

Em 1981, a revista cientifica “Annals of Tourism Research” publicou uma edigdo especial com o tema
focado na educagdo superior do setor, destacando a pobreza de contribui¢des cientificas que auxiliem a
construcgdo de planos curriculares assentes ha multidisciplinaridade do turismo. Nessa edicdo, os autores Jafari
e Ritchie apresentaram um modelo cientifico, te6rico e metodol6gico que foi utilizado na criacdo da oferta
educativa (Sogayar & Rejowski, 2011);

A época de 1990 a 1999 é marcada por uma proliferagdo de modelos turisticos onde o ambiente é
influenciado externamente pelas alteracdes geopoliticas, demogréficas e pelas inovacgdes tecnoldgicas, onde,
aliado ao crescimento da oferta educativa superior de cariz profissional, lanca novos desafios as profiss6es
existentes e detencdo de competéncias detidas tanto pelos profissionais como pelos alunos. No ano de 1999,
com a assinatura da declaracdo de Bolonha, 0os paises subscritores alteraram e uniformizaram os modelos

educacionais nacionais do ensino superior e 0 ensino em turismo acompanha o desenvolvimento e crescimento
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do setor realcando a parte empresarial do negdcio, nomeadamente a parte da gestdo hoteleira e turistica.
(Sogayar & Rejowski, 2011).
Apos o enquadramento da area disciplinar do turismo, abordaremos, na secdo seguinte, a classificacdo

desta area cientifica na Classificagio Nacional das Areas de Educagio e Formagdo (CNAEF).

4.2.2 A CLASSIFICACAO DO TURISMO COMO AREA CNAEF

Dada a relevancia que a educacgdo tem na preparagdo das pessoas para enfrentar os desafios do mercado de
trabalho, torna-se extremamente importante possuir informacdo detalhada que permita planear, avaliar e
acompanhar as politicas de formacdo nacionais implementadas, assim como a comparacao internacional com
outros paises. Pela necessidade de uma classificacdo internacional harmonizada verificada, a pedido do
EUROSTAT e do CEDEFOP, foi criada a Classificacdo Nacional das Areas de Educacio e Formagao, tendo
sido adotada em Portugal a partir de 2005 (Portaria n.° 256/2005 de 16 de marco do Ministério das Atividades
Econdmicas e do Trabalho, 2005).

A Classificacdo Nacional das Areas de Educacio e Formagio (CNAEF) classifica o turismo na area
designada por Servigos (8), que inclui as areas de Hotelaria e Restauragdo (811) e a area de Turismo e Lazer
(812). A primeira area tem conteidos programaticos que abordam principalmente as atividades relacionadas
com servicos de alojamento, restauracdo, bebidas e demais servicos prestados nos diferentes estabelecimentos
hoteleiros e, em especifico, as areas de “catering, cozinha, empregados de mesa e bar, hotelaria, rececéo
hoteleira, restauragdo, servi¢os de quartos e técnicas de atendimento” (Portaria n.° 256/2005 de 16 de marco
do Ministério das Atividades Econdmicas e do Trabalho, 2005, pp. 2299).

A segunda area aborda sobretudo a comercializacdo, informacéo e publicidade de produtos e servi¢os
turisticos bem como o estudo de atividades recreativas e de lazer para individuais ou grupais, e, em especifico,
as areas de “atividades recreativas e de lazer, formagao de guias e acompanhantes, formagdo de pessoal de terra
(aeroportos), programas turisticos, servigos de agéncias de viagens, servigos de viagens e viagens e turismo”
(Portaria n.° 256/2005 de 16 de marco do Ministério das Atividades Econdmicas e do Trabalho, 2005, pp.
2299). Existem ainda cursos de Turismo na area denominada Gestdo e Administracdo (CNAEF 345) e
Marketing e Publicidade (CNAEF 342) (Portaria n.° 256/2005 de 16 de marco do Ministério das Atividades
Econdmicas e do Trabalho, 2005; Salgado et al, 2017).

Definido o objeto da &rea disciplinar de turismo, passaremos, em seguida, a caraterizacdo do sistema

educativo nacional.

4.3 CARATERIZACAO DO SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

O sistema educativo nacional é um direito consagrado na Constituicdo da RepuUblica Portuguesa e rege-se
pela Lei de Bases do Sistema Educativo, garantindo, dessa forma, a livre acessibilidade, a garantia e igualdade
de oportunidades de educacdo a todos os portugueses, contribuindo, assim, para o livre desenvolvimento
pessoal, civico e humano de todos os cidaddos (Lei n.° 46/86, de 14 de outubro da Assembleia da Republica,
1986).
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De acordo com a mesma fonte, o sistema educativo nacional pode ter origem publica ou privada e engloba
a educacdo pré-escolar, entendida como complementar a educacdo familiar, a educacédo escolar, que integra o
ensino basico, ensino secundario e ensino superior bem como a educacdo extraescolar, que engloba iniciativas
de natureza formal e ndo formal.

A educacéo escolar nacional inicia-se aos seis anos de idade com o ingresso no ensino basico e prolonga-
se por nove anos, seguida pelo ensino secundario, que tem a duracgdo de trés anos (Lei n.° 46/86, de 14 de
outubro da Assembleia da Republica, 1986), cessando a escolaridade obrigatéria com a obtengdo do diploma
deste altimo nivel de escolaridade ou no momento em que o aluno perfaca dezoito anos de idade (Lei n.°
85/2009, de 27 de agosto da Assembleia da Republica, 2009).

O ensino superior divide-se em ensino universitario, que pretende oferecer uma maior preparacdo
cientifica, cultural e técnica que permita um maior desenvolvimento geral do espirito critico e em ensino
politécnico, que pretende oferecer uma maior preparagdo na investigacéo aplicada e na resolucéo de problemas
concretos que permitam um maior desenvolvimento do espirito critico aplicAvel no exercicio de fungdes
profissionais (Lei n.° 46/86, de 14 de outubro da Assembleia da Republica, 1986).

Ao harmonizar-se a legislagdo nacional com a legislagdo Europeia, no sentido de se criar um
enquadramento legal comum que identifique os resultados da aprendizagem de cada nivel de qualificacdo de
escolaridade, através do Quadro Europeu de Qualificagbes [QEQ], que especifica os conhecimentos, aptiddes
e atitudes que se pretende atingir para cada um dos graus de escolaridade (ver quadro 18), verifica-se que 0s
niveis QEQ 1 a 2 sdo obtidos com a conclusdo do ensino bésico, os niveis QEQ 3 a 4 sdo obtidos com a
conclusdo do ensino secundario e os QEQ 5 a 8 sdo obtidos no ensino superior (Dale, Decosta & Weir, 2017,
Portaria n. 782/2009 de 23 de julho dos Ministérios do Trabalho e da Seguranca Social, da Educacédo e da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, 2009).

Quadro 18 - Niveis de qualificacdo de escolaridade e niveis QEQ

Niveis escolaridade = ldades Nivel QEQ
Ensino bésico 6 aos 14 anos Niveisla?2 Escolaridade obrigatéria
Ensino secundario 15 aos 17 anos Niveis3 a4
Ensino superior Superior a 18 anos = Niveis5a 8

Fonte: Portaria n.®° 782/2009 de 23 de julho dos Ministérios do Trabalho e da Seguranga Social, da Educacéo e

da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, 2009

A formacdo profissional destina-se a todos aqueles que tenham completado a escolaridade obrigatéria,
maiores de 18 anos ou trabalhadores que pretendam melhorar ou aperfei¢oar 0os conhecimentos profissionais e
tem como objetivos contribuir para uma melhor preparagdo e facil integragdo no mercado laboral, fornecendo
competéncias e atividades que permitam a iniciacdo, qualificagdo, aperfeicoamento, reconversdo e
especializacdo profissionais e permitam corresponder as necessidades e evolugdes laborais e/ou tecnoldgicas
(Decreto-Lei n.° 401/91 do Ministério do Emprego e da Seguranca Social, 1991; Lei n.° 46/86, de 14 de outubro
da Assembleia da Republica, 1986).
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A formacdo profissional divide-se em duas modalidades, a formacéo profissional inicial, que pretende
fornecer ferramentas certificadas que permitam iniciar a vida profissional e a formac&o profissional continua,
que permite dotar os trabalhadores de competéncias que Ihes permitam melhor adaptabilidade e resposta as
mudancas e desafios laborais. Ambas devem ter componentes praticas, tecnoldgicas, cientificas e
socioculturais nas suas estruturas curriculares adequadas aos objetivos pretendidos e niveis nelas definidos. As
entidades formadoras previstas para o fornecimento destas competéncias podem ser de origem publica, privada
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ou cooperativa e assumem a forma de “...estabelecimentos e centros de ensino e formagdo, empresas e
associacOes patronais e empresariais, associacdes sindicais e profissionais, autarquias locais e suas associacdes,
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e associac¢8es culturais, de desenvolvimento local, regional ou
afins.” (Decreto-Lei n.° 401/91 do Ministério do Emprego e da Seguranca Social, 1991, pp. 5382).

Os principios da formacg&o profissional nacional sdo estabelecidos no Decreto-Lei n.° 401/91 do Ministério
do Emprego e da Seguranga Social, 1991, em que é feita a distin¢do entre aquela que tem origem educativa
bem como a que tem origem no mercado de trabalho. No mesmo diploma pode ler-se que estes tipos de
formacdo se distinguem, sobretudo, por dois fatores, a saber, “...pela base institucional dominante...e pelos
seus destinatarios especificos...” (Decreto-Lei n.° 401/91 do Ministério do Emprego e da Seguranca Social,
1991, pp. 5380).

A formagao com origem educativa tem a escola como base institucional e é direcionada para a populagao
em idade escolar. A formagdo com origem no mercado de trabalho tem as empresas como base institucional e

é direcionada para a populacéo ativa ou a procura do 1° emprego (ver quadro 19).

Quadro 19 - Formacéao profissional em Portugal
Formagao profissional

Origem Sistema educativo Mercado de emprego

Base institucional = Escola Empresas

Destinatarios Populagdo em idade escolar = Populagdo ativa ou a procura do 1° emprego
Niveis QEQ Nivel 2a5

Fonte: Decreto-Lei n.° 401/91 do Ministério do Emprego e da Seguranga Social, 1991

Realizado o enquadramento legal e o funcionamento do sistema educativo nacional, avangaremos, de
seguida, para as qualificagdes da populacdo Portuguesa.

431 QUALIFICACOES DA POPULACAO

De acordo com dados do FFMS (2018), a populagdo Portuguesa com mais de 15 anos detinha, em 2017,
na sua maioria, escolaridade ao nivel do ensino basico, com cerca de 53,5% do total da populagéo, seguindo-
se 0 ensino secundario com cerca de 21,1% do total da populagdo, o ensino superior, com cerca de 18,1% do
total da populagdo e, por Gltimo, cerca de 7,3% da populacdo ndo apresentava qualquer escolaridade (ver
quadro 20).

Ainda de acordo com a mesma fonte, é de salientar que, no periodo de 2006-2017, se registou um

decréscimo na populagdo sem qualquer escolaridade e na populagdo com ensino basico, apresentando descidas
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de 5,7% e 9,7%, respetivamente, e, em contraste, um acréscimo na populacdo com escolaridade ao nivel do
ensino secundario e do ensino superior, apresentando aumentos de 7,3% e 8%, respetivamente, 0 que
demonstra melhorias gerais nas qualificacdes superiores detidas pelos portugueses no periodo estudado (ver

quadro 20).

Quadro 20 - Populagéo residente em Portugal por nivel de escolaridade completo (2006-2017)

Nivel de escolaridade
Nenhum ' Ensino basico = Ensino secundario = Ensino superior

2006 13,00% | 63,20% 13,80% 10,00%
2007  12,50% | 63,40% 13,70% 10,20%
2008  12,00% | 63,70% 13,70% 10,70%
2009 11,00% @ 63,40% 14,50% 11,10%
2010 10,60% @ 62,20% 15,40% 11,80%
2011  10,90% | 59,40% 16,40% 13,20%
2012  10,10% | 58,10% 17,50% 14,30%
2013  9,50% 57,00% 18,50% 15,00%
2014  8,90% 55,50% 19,20% 16,50%
2015 8,30% 54,70% 19,90% 17,10%
2016 = 7,90% 53,90% 20,40% 17,80%
2017 | 7,30% 53,50% 21,10% 18,10%

Fonte: FFMS (2018b)

Analisando a figura seguinte (ver figura 10), onde se procura apurar a evolugdo dos niveis de escolaridade
da populagdo Portuguesa com mais de 15 anos, por género, verifica-se uma tendéncia para a diminuigdo dos
niveis de menor escolaridade (nenhum ou ensino bésico) e uma tendéncia para 0 aumento das qualificacGes
dos portugueses nos niveis mais elevados (secundario e superior), em ambos 0s sexos, em consonancia com o
anteriormente mencionado.

No sexo masculino, existe um maior decréscimo nos homens que detinham escolaridade ao nivel do ensino
bésico, descendo cerca de 5,6 p.p., e verifica-se 0 maior aumento naqueles que detinham escolaridade ao nivel
secundario, com uma subida de cerca de 3,8 p.p. (ver figura 10).

No sexo feminino, existe um maior decréscimo nas mulheres que detinham escolaridade ao nivel do ensino
basico, descendo cerca de 4,1 p.p., e verifica-se 0 maior aumento nas mulheres que detinham escolaridade ao
nivel superior, com uma subida de cerca de 5,2 p.p. (ver figura 10).

Assim, verifica-se que as mulheres, no periodo entre 2006-2017, foram quem procurou melhorar os niveis
mais elevados de qualificacbes, a saber, no ensino superior, €, no caso dos homens, obtiveram maiores niveis

médios de qualificagdes, a saber, no ensino secundério (ver figura 10).
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Figura 10 - Evolugao dos niveis de escolaridade, por género e em % do total (2006-2017)
Fonte: FFMS (2018c)

No setor do turismo, a maior parte da populacéo detém qualificacfes ao nivel do ensino bésico, cerca de
58%, seguido pelo nivel de ensino secundério, cerca de 30% e, por Ultimo, cerca de 12% da populagéo

empregada no setor detém qualificagdes ao nivel do ensino superior (ver figura 11).

Ensino superior

2%

Ensino secundario

I 30%

Ensino basico

T 58%

Figura 11 - Qualificagdes da populagdo empregada no turismo (2015)
Fonte: MEP (2017)

Analisando, no mesmo ano, a escolaridade da populagdo do setor do turismo por setor de atividade
econdmica, verifica-se que o setor que aposta em trabalhadores mais qualificados é o das Agéncias de viagens
e similares e, em contraste, 0s outros setores, Alojamento e Restauracdo e similares, apresentam uma menor
aposta na qualificacdo dos trabalhadores, detendo, na sua maioria, trabalhadores com qualificacGes ao nivel do

ensino basico (ver figura 12).
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Restauragao e similares
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Agéncias de viagens e outros

54%
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Figura 12 - Qualificagdes da populagdo empregada no turismo por subsegmento (2015)
Fonte: MEP (2017)

Segundo a OCDE (2018c), os niveis superiores de qualificagdo permitem melhores oportunidades de
emprego e salarios superiores, servindo de incentivo individual para o desenvolvimento das qualificagdes.
Explorando dados do FFMS (2018d) relativamente ao salario médio anual por escolaridade (ensino bésico,

secundario e superior), comparando Portugal com a média europeia e a zona euro, no periodo 2010-2015,

verifica-se uma diferenca acentuada em todos os niveis de escolaridade (ver quadro 21).

Em 2015, comparando os salarios de Portugal com a média da Unido Europeia (EU), no ensino superior,
verifica-se que os portugueses, neste nivel de escolaridade, receberam, em média, menos de 8.852€/ano que os
restantes europeus. No ensino basico e secundario, receberam, em média, menos 6.369 €/ano e 6.421€/ano,
respetivamente. Fazendo a comparac¢do, no mesmo ano, com a Zona Euro (EUR), intensifica-se a tendéncia

negativa verificada na diferenca salarial dado que se verifica que receberam, em média, menos de 10.083€/ano

no ensino superior, 9.146€/ano no ensino secundario e 7.115€/ano no ensino bésico (ver quadro 21).

2010
2011
2012
2013
2014
2015

No periodo 2010-2015, em Portugal, verificou-se um decréscimo geral dos salarios em todos os niveis de

escolaridade, contudo, em 2016, verificou-se um acréscimo nos salarios médios em todos os niveis de

Ensino basico

UE

14212 €
14 003 €
14277¢€
14 083 €
14 606 €
14 526 €

EUR

15901 €
15576 €
15692 €
15576 €
15201 €
15272 €

escolaridade (ver figura 13).

PT
9200 €
8973 €
9043 €
8582€
8163 €
8157€

Ensino secundario

UE

16329 €
16 627 €
17032 €
16 965 €
17037 €
17502 €

Fonte:

EUR

19 869 €
19 880 €
20 138 €
20002 €
19940 €
20227 €

PT
12403 €
11922€
11536 €
11187¢€
11038 €
11081 €

FFMS (2018d)
Legenda: UE - Uni&o Europeia; EUR — Zona Euro; PT — Portugal
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Ensino superior

UE

24422 €
24 506 €
24956 €
24740 €
25288 €
25799 €

EUR

26 870 €
26715 €
26 785 €
26 676 €
26 557 €
27030 €

Quadro 21 - Evolucgao do salario médio anual por nivel de escolaridade (2010-2015)

PT
20180 €
19901 €
18453 €
17793 €
17081 €
16 947 €



No ensino superior, verificou-se um aumento médio de 610€/ano, face ao ano anterior, fixando-se a
remuneracao média anual nos 17.557€/ano. O ensino secundério registou um aumento médio de 317€/ano, face
ao ano anterior e uma remuneracdo média anual de 11.398€/ano. O ensino basico apresentou um aumento

médio de 439€/ano e uma remuneragdo média anual de 8.596€/ano (ver figura 13).

Ensino basico Ensino secunddrio Ensino superior

2010 w2011 w2012 2013 m 2014 w2015 m2016

Figura 13 - Evolugdo do nivel médio salarial nacional anual por escolaridade (2010-2016)
Fonte: FFMS (2018d)

A melhoria das qualificagdes da populagéo nacional assenta na rede escolar nacional onde, segundo dados
do FFMS (2018e;2018f), 0 ensino nacional, no ano de 2017, detinha um total de 14.036 estabelecimentos de
ensino, registando cerca de 49% no nivel de ensino basico, 42% no nivel de ensino pré-escolar, restando para
os dois niveis, secundario e superior, cerca de 6,9% e 2%, respetivamente, do total de estabelecimentos de
ensino (ver quadro 22).

Quadro 22 - Estabelecimentos escolares nacionais por nivel de escolaridade (2017)

Pré-escolar = Ensino basico = Ensino secundario = Ensino superior

5900 6 885 965 286
Fonte: FFMS (2018e;2018f)

Analisando, ho mesmo ano, a distribuicdo dos estabelecimentos de ensino por subsistema de ensino,
verifica-se que, segundo a mesma fonte, existe um maior peso de estabelecimentos de oferta pablica no ensino
obrigatdrio, 61,3% no ensino Pré-escolar, 83,7% no Ensino béasico, 60,5% no Ensino secundério, invertendo-

se a situacdo no Ensino superior onde cerca de 63,9% da oferta de estabelecimentos de ensino é de origem

privada (ver figura 14).
Pré-escolar Ensino basico Ensino secundario Ensino superior

H Privado ™ Publico

Figura 14 - Estabelecimentos de ensino por subsistema de ensino (ano 2017)
Fonte: FFMS (2018e;2018f)
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Analisando a distribuicdo dos estabelecimentos de ensino do ensino superior, N0 mesmo ano por tipo de
ensino, verifica-se que, na sua maior parte a oferta nacional tem como origem o Ensino Politécnico, cerca de

58% do total da oferta para este nivel de ensino, os restantes 42% séo de oferta universitaria (ver figura 15).

58%

= Universitario Politécnico

Figura 15 - Estabelecimentos de ensino do ensino superior por tipo de ensino (ano 2017)
Fonte: FFMS (2018f)

Fazendo a mesma andlise, para 0 mesmo periodo, por regido, verifica-se que, em todas as regides, a oferta
de estabelecimentos do ensino superior € de origem Politécnica, com excecdes da regido de Lisboa, que tem
uma maior oferta Universitaria, e da regido dos Acores cuja oferta é dividida de igual forma por ambos os tipos

de ensino. (ver quadro 23).

Quadro 23 - Estabelecimentos do ensino superior por tipo e regido (2017)

Nuts 11 Universitario Politécnico
Total % dototal Total % do total

Norte 40 41% 58 59%
Centro 17 31% 37 69%
Lisboa 50 56% 40 44%
Alentejo 4 20% 16 80%
Algarve 5 45% 6 55%
Acores 4 50% 4 50%
Madeira 1 20% 4 80%

Fonte: FFMS (2018f)

Analisando a distribuicdo dos estabelecimentos de ensino do ensino superior, no mesmo ano, por regido,
verifica-se uma concentracdo de cerca de 84% do total de estabelecimentos deste nivel de ensino nas regides
NUT Il Norte, cerca de 34%, Lishoa, 31% e Centro cerca de 19%. Os restantes 16% dividem-se pelas regiées
do Alentejo (7%), Algarve (4%), Acores (3%) e, por ultimo, a Madeira (2%) (ver quadro 24).

Analisando a distribuicdo dos estabelecimentos de ensino do ensino superior, no mesmo ano, por regido e

por subsistema de ensino, verifica-se apenas na regido do Norte uma maior oferta privada de estabelecimentos
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neste nivel de ensino. Em todas as outras regides prevalece a oferta pdblica de estabelecimentos de ensino,

destacando-se a regido dos Acores em que a oferta é exclusivamente publica (ver quadro 24).

Quadro 24 - Estabelecimentos do ensino superior por regido e subsistema de ensino (2017)

Nuts 11 Numero estabelecimentos = Subsistema de ensino

Total % do total Publico Privado
Norte 98 34% 46,90% 53,10%
Centro 54 19% 81,50% 18,50%
Lisboa 90 31% 57,80% 42,20%
Alentejo 20 7% 90,00% 10,00%
Algarve 11 4% 81,80% 18,20%
Acores 8 3% 100,00% | 0,00%
Madeira 5 2% 60,00% 40,00%

Fonte: FFMS(2018g)

Apesar das melhorias gerais verificadas nas qualificacdes da populacdo nacional, a populacdo ativa
nacional e aquela empregada em turismo ainda apresentam baixos niveis de qualificacdo (FFMS, 2018; MEP,
2017), verificando-se uma elevada disparidade salarial entre a média Europeia e a Portuguesa, apesar dos
aumentos salariais nacionais em todos os niveis de escolaridade, a partir do ano de 2016 (FFMS, 2018d).

A rede escolar baseia-se, sobretudo, em estabelecimentos de ensino publicos, com excegdo do ensino
superior (FFMS, 2018e; 2018f).

Avangaremos, na proxima se¢do, para a caraterizacdo da participacdo em atividades de aprendizagem,
retratando o perfil dos seus participantes.

4.3.2 PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

Segundo o INE (2017), no periodo 2007-2016, a participagdo da populacdo entre os 18 e 0s 64 anos que
participou em alguma atividade de aprendizagem cresceu cerca de 19,3%, com uma maior participacdo
masculina, no ano de 2016, embora residual, face ao sexo oposto. Esse aumento deveu-se sobretudo a
participacdo em atividades de educagdo ndo formal, cujo crescimento, nesse periodo, foi de cerca de 22,1%
face ao decréscimo, de cerca de 0,7%, da participa¢do em atividades de educagdo formal (ver quadro 25).

Ainda segundo o INE (2017), a participacdo do sexo masculino em atividades de educacdo formal cresceu,
em 2016, face ao ano de 2007, contudo decresceu face ao ano de 2011. Na educacéo ndo formal, os homens
apresentam uma trajetoria crescente positiva, no periodo 2007-2016, registando um crescimento de 22,4 p.p. .
No caso das mulheres, a sua participacdo em atividades de educa¢do formal cresceu, em 2011, face ao ano de
2007, contudo decresceu em 2016 face ao ano de 2011 cerca de 5,9 p.p. . Na educagdo ndo formal o sexo
feminino apresenta uma trajetoria crescente positiva, no periodo 2007-2016, registando um crescimento de

21,9 p.p. (ver quadro 25).
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Quadro 25 - Participacdo em atividades de educacao formal e ndo formal (2007-2016)
Variacao %
2007 2011 2016 (2016-2007)
Total 30,90% @ 48,80%  50,20% 19,30%
Aprendizagem ao longo da vida Homens | 31,10% 47,90% 51,50% @ 20,40%
Mulheres | 30,70% 49,50% @ 49,00% 18,30%

Total 12,00% 16,60% 11,30% -0,70%
Educacao formal Homens | 11,20% 16,20% 11,50% 0,30%

Mulheres = 12,80% @ 17,00%  11,10% @ -1,70%

Total 23,10% 41,50% @ 45,20% 22,10%
Educacao nao formal Homens @ 23,70% 40,80% @ 46,10% 22,40%

Mulheres | 22,50% 42,10% @ 44,40% 21,90%
Fonte: INE (2017)

Analisando a evolugdo da participacdo da populacéo entre os 18 e os 64 anos que participou em alguma
atividade de aprendizagem por regido, verifica-se que, as regioes da Madeira, Centro e Lisboa foram aquelas
que tiveram o maior crescimento, aumentando, cada uma, acima dos 20 p.p. no periodo 2016-2007 (ver quadro
26). Em contraste, aquelas que, no mesmo periodo, apresentaram a menor participacdo da populacdo em
alguma atividade de aprendizagem, foram a regido dos Agores, com cerca de 12,2 p.p., e a regido do Algarve,
com cerca de 16.6 p.p. . Apesar dos dados favoraveis de crescimento geral verificado, no periodo 2016-2011,
as regides do Norte e do Algarve foram as Unicas que apresentaram uma trajetoria decrescente na participacdo

da populacdo em qualquer atividade de aprendizagem (INE, 2017).

Quadro 26 - Participacdo em atividades de aprendizagem por NUT Il (2007-2016)
Variacdo %
NUT I 2007 2011 2016 (2016-2007)

Norte 27,70% 48,30%  45,80% 18,10%
Centro | 31,80% 50,90% 52,90% @ 21,10%
Lisboa 36,00%  49,60% 56,10% @ 20,10%
Alentejo = 30,40%  46,00% 50,00% 19,60%
Algarve  31,80% 51,20% 48,40% 16,60%
Acores 25,40% 35,10% @ 37,60% 12,20%

Madeira = 19,90% 44,20% 44,90% @ 25,00%
Fonte: INE (2017)

Explorando a participacéo da populagdo em alguma atividade de aprendizagem, por grupo etério, verifica-
se que, em todos os escalGes e em todos os periodos, houve um crescimento na procura de melhorar as
qualificagdes, com especial destaque para o escaldo 35-44 anos que teve a maior variagao percentual no periodo
2016-2007, com um aumento de cerca de 25.4 p.p. (ver quadro 27).

Examinando a participacéo da populagéo em alguma atividade de aprendizagem, por nivel de escolaridade
detido, verifica-se um aumento em todos os niveis, no periodo 2016-2007, com especial &nfase na populagédo
gue nao detinha qualquer escolaridade, apresentando um crescimento de cerca de 19.9 p.p. . No periodo 2016-
2011, verifica-se um decréscimo na participagdo em atividades de aprendizagem naqueles que detinham

escolaridade ao nivel do ensino secundério e superior (ver quadro 27).
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Relativamente a situacdo perante o trabalho, é naqueles que se encontram empregados que existe 0 maior
crescimento, no periodo 2016-2007, com um aumento de cerca de 23,4 p.p., acompanhando o crescimento
positivo geral, contudo, como expetavel, sdo os estudantes que mais participam dado que se encontram
incluidos em atividades de aprendizagem, seguindo-se aqueles que se encontram empregados €, por ultimo, os
desempregados e os outros. No periodo 2016-2011, apenas aqueles que estdo empregados aumentaram a
procura da frequéncia em alguma atividade de aprendizagem, todos os outros apresentaram um decréscimo

dessa procura face ao ano de 2011 (ver quadro 27).

Quadro 27 - Participacdo em atividades de aprendizagem (2007-2016)
Variacdo %

2007 2011 2016 (2016-2007)

18-24 anos 60,80% 79,30% 80,70% 19,90%
25-34 anos 40,20%  59,80% 60,20% 20,00%
Grupo etario 35-44 anos 28,50% 52,20% 53,90% 25,40%
45-54 anos 22,00% 41,40% 43,00% 21,00%
55-64 anos 10,80% 22,00% | 28,60% 17,80%
Nenhum 0,80%  10,50% 20,70% 19,90%

Ensino Basico 21,80% 36,00% @ 32,40% 10,60%
Ensino secundario = 55,10% @ 68,20% 63,20% 8,10%
Ensino superior 65,00% @ 75,50% @ 72,60% 7,60%

Escolaridade

Empregado 32,20% 54,60% @ 55,60% 23,40%
Situagao perante o trabalho Desempregado 24,40% 40,30% 30,60% 6,30%

Estudante 96,90% 99,60% 98,10% 1,20%

Outros 6.1% 12,60% 11,70% 5,60%

Fonte: INE (2017)

De acordo com o Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos (PISA) de 2015 da OCDE, Portugal
apresentou, pela primeira vez, niveis medios de desempenho acima das médias da OCDE e da UE (OCDE,
2018), e um decréscimo da taxa de abandono escolar precoce de cerca de 34% em 2008 e de cerca de 12,6%
em 2017 (ver figura 16), com maior predomindncia no sexo masculino. Apesar dos indicadores favoraveis
continua a apresentar uma das maiores taxas de repeti¢do de ano, com cerca de 31,2% de alunos repetentes no
ano de 2015, um decréscimo de cerca de 5,8% face ao registado em 2009, ocupando o décimo lugar dos paises
da OCDE e o terceiro lugar nos paises pertencentes a UE (CE, 2017c).

38,5%
36,5%  34,9%

0,
30,9% g0
23,0%

o 20,5%

O 189% 1749
13,7%  14,0% 12 6%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 16 - Taxa de abandono escolar precoce entre os 18 e 0s 24 anos (2006-2017)
Fonte: FFMS (2018h)
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Relativamente ao ensino superior, a taxa de conclusdo deste nivel subiu consideravelmente de cerca de
14,9%, em 2003, para 34,6%, em 2016, aproximando-se da média da EU, 39,1%. A taxa de emprego dos
recém-diplomados, apesar de ter crescido, continua abaixo da média da EU e dos valores registados aquando
da crise econdmico-financeira, tendo registado cerca de 77,8%, em 2016 (CE, 2017c).

Segundo o FFMS (2018i), no ano de 2017 verificaram-se cerca de 77 mil recém-diplomados no ensino
superior, dos quais, cerca de 61%, corresponderam a licenciaturas, cerca de 32% a mestrados e cerca de 3% a

doutoramentos (ver figura 17).

83276 84 009

78 609 78785
77 034

71828

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 17 - Recém-diplomados no ensino superior (ano 2017)
Fonte: FFMS (2018i)

Segundo a mesma fonte e analisando o mesmo ano, o sexo feminino teve o0 maior nimero de diplomados,
representando cerca de 58% do total de recém-diplomados, sendo que grande parte dos diplomas foram obtidos

em instituicdes de ensino puablicas, cerca de 83% (ver figura 18).

® Homens = Mulheres = Privado = Publico

Figura 18 - Recém-diplomados no ensino superior por género e estabelecimento de ensino (ano 2017)
Fonte: FFMS (2018j)

Analisada a participagdo em atividades de aprendizagem, apresentamos o perfil dos participantes na
educacdo formal e informal relativamente ao ano de 2016, nas se¢des seguintes.
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4.3.2.1 Perfil dos participantes em Educacao formal

No ano de 2016, dos participantes em educacdo formal, 65,7% fizeram-no no ensino superior e 29,9% no
ensino secundario e as principais areas de educagdo e formagdo frequentadas foram “Engenharia, industrias
transformadoras e construcdo” (cerca de 17,9%), “Ciéncias empresariais, administragdo ¢ direito” (cerca de
17,5%) e “Satide e protegao social” (cerca de 15,3%). A realizag@o destas atividades, na sua quase totalidade,
foram realizadas em regime presencial (cerca de 94,7%) com a disponibilizacio de materiais educativos online
(cerca de 81,2%) e o principal meio de comunicacdo com os professores e colegas foi a internet (cerca de
85,8%) (INE, 2017).

As principais motivacGes pessoais mais referidas que levaram a participacdo nestas atividades de
aprendizagem foram o desenvolvimento de competéncias numa tematica de interesse (cerca de 91,8%), a
obtencdo de um diploma e/ou certificado (cerca de 90,1%) e a aquisicdo de novas competéncias Uteis (89,9%).
Relativamente as motivagdes profissionais, as mais referidas foram o aumento de oportunidades para a
mudanca e/ou aquisi¢do de novo emprego (cerca de 84,2%) e a melhoria da perspetiva de melhor carreira
profissional (cerca de 35,8%) (INE, 2017).

Estes participantes gastaram, em média, 807 horas na participacao nestas atividades, tendo um gasto total
médio por atividade de 1.122€, gasto esse que, ha maior parte dos casos (cerca de 64,2%), ndo teve custos para
o0 proprio e/ou foi partilhado com terceiros. A maioria dos participantes, cerca de 82,2%, tem a perspetiva de

utilizacdo das novas competéncias adquiridas no futuro (INE, 2017).

4.3.2.2 Perfil dos participantes em Educagdo néo formal

No ano de 2016, dos participantes em educacdo ndo formal, a maioria respondeu que a atividade se
relacionava com o trabalho (cerca de 86,4%) e que, nos Ultimos doze meses, frequentou uma atividade de
aprendizagem ndo formal (cerca de 52%), cuja tipologia era um curso (cerca de 27%) ou formac&o realizada
no posto de trabalho (cerca de 14,4%), sendo as principais areas de educagdo e formacdo frequentadas
“Servicos” (cerca de 24,3%), “Ciéncias empresariais, administra¢ao e direito” (cerca de 18,3%) e “Satde e
protecdo social” (cerca de 14,2%). A maioria das atividades realizadas, cerca de 86%, teve a presenga de um
professor e cerca de 34,3% das atividades teve como principal meio de comunica¢do com 0s outros a internet,
organizadas, em grande parte, pela entidade empregadora (cerca de 37,1%) (INE,2017).

As principais motivacbes pessoais mais referidas que levaram & participaco nestas atividades de
aprendizagem foram a aquisicdo de novas competéncias Uteis (cerca de 88,8%), desenvolvimento de
competéncias numa tematica de interesse (cerca de 83,2%), melhor performance profissional (cerca de 77,1%),
melhoria da perspetiva de melhor carreira profissional (cerca de 50,7%) e, por dltimo, a obtencdo de um
diploma e/ou certificado (cerca de 45,7%) (INE,2017).

Estes participantes gastaram, em média, 84 horas na participacdo nestas atividades, tendo um gasto total
médio por atividade de 143€, gasto esse que, na maior parte dos casos (cerca de 79,8%), ndo teve custos para

0 proprio e, em cerca de 38,4% dos casos, foi gratuito. A maioria destas atividades conferiu um certificado
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e/ou diploma de aproveitamento, sendo que, para 38,4% das pessoas, essa certificacdo era necessaria para o
desempenho da atual ou futura atividade profissional (INE,2017).

Resumindo a andlise desta secdo, destaca-se 0 aumento da participacdo da populacdo em atividades de
aprendizagem, principalmente naqueles que ndo detinham qualquer escolaridade (INE, 2017). Para além disso,
0 pais apresentou, pela primeira vez, desempenhos superiores a média Europeia (OCDE, 2018), embora ainda
se registem elevadas taxas de repeti¢do do ano (CE, 2017c).

Os participantes em Educacdo formal abordaram sobretudo as areas de “Engenharia, indistrias
transformadoras e construcdo” e “Ciéncias empresariais, administragdo e direito” e os participantes em
educacdo nio formal procuraram formagdo nas areas dos “Servicos” e “Ciéncias empresariais, administracdo
e direito” e ambos demonstraram buscar a aquisicdo de novas competéncias que permitam melhores
oportunidades futuras de carreira profissional (INE, 2017).

Abordaremos, em seguida, a caraterizacdo nacional da oferta educativa e formativa em turismo.

4.3.3 CARATERIZA(;AO DA OFERTA EDUCATIVA E FORMATIVA EM TURISMO

Ao longo dos Gltimos 30 anos, temos assistido, por parte do sistema educativo Portugués, a uma crescente
aposta e investimento na diversificacio da oferta educativa e curricular nacional em turismo o que demonstra
a sua importancia no contexto académico Portugués, devendo ser compreendido, investigado e lecionado de
acordo com a sua carateristica complexidade e multidisciplinaridade & medida que vai alcan¢ando maturidade
e notoriedade enquanto area cientifica (Salgado, Lemos, Costa & Silva, 2017).

Em Portugal, as principais competéncias desenvolvidas com o 1° ciclo do ensino superior em turismo sdo
aquelas relacionadas com a gestdo operacional através dos conhecimentos teéricos adquiridos ao longo da
formacdo educativa (Correia et al, 2018), sendo que 0s cursos nacionais lecionados estdo tradicionalmente
ligados as Escolas de Economia e Gestéo, contudo existe uma tendéncia crescente de criagdo de Escolas de
Turismo diretamente vocacionadas para esta area de ensino (Salgado et al, 2017).

De acordo com Daniel, Costa, Pita & Costa (2017), a educacdo nacional que leciona turismo experienciou
grandes alteragGes nas Ultimas décadas, acompanhando o crescimento no nimero de turistas, e, como tal, a
oferta escolar associada ao turismo cresceu significativamente entre 1988-2015, sendo que, no ano letivo 2014-
2015, existiam 68 institui¢fes de ensino superior, na sua maior parte de natureza publica, com ofertas ligadas
& é&rea de turismo e 0 numero de lugares para novos estudantes, no ano letivo 2015-2016, ascendia a 2 638
lugares.

Segundo Salgado et al (2017), no ano letivo de 2016-2017, verificavam-se, relativamente ao 1° ciclo de
estudos do ensino superior, um total de 68 licenciaturas ministradas em Portugal e 2 806 vagas para entrada
neste ciclo do ensino superior, das quais, cerca de 59%, séo de origem publica (1 642 vagas) e, cerca de 41%,
de origem privada (1 164 vagas).

De acordo com 0s mesmos autores, no mesmo ano letivo, em Portugal continental, a regido Norte e a

regido Centro detinham cerca de 60% do total de cursos ministrados, seguidas pela regido de Lisboa, cerca de
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27,1%, e as regides do Alentejo e Algarve com cerca de 4,3%. Nas ilhas, o arquipélago da Madeira detinha
cerca de 2,9% e o0 arquipélago dos Acores cerca de 1,4% do total de cursos ministrados em Portugal.

Ainda segundo a mesma fonte, no mesmo ano, relativamente ao 2° ciclo de estudos do ensino superior
nacional, registaram-se um total de 38 mestrados cujas principais localiza¢Bes se encontravam na regido Centro
e na regido de Lisboas com cerca de 32% e 26%, respetivamente, do total de mestrados registados. Ao nivel
do 3° ciclo de estudos do ensino superior nacional registaram-se, no mesmo periodo, um total de 4 cursos de
doutoramento.

De salientar ainda que a maior parte dos cursos ministrados nos primeiros dois ciclos de estudo, no ano
letivo 2016-2017 é de oferta publica (cerca de 66% no caso de licenciaturas, 87% no caso de mestrados e cerca
de 75% no caso de doutoramentos) e tem como principal origem o ensino Politécnico (cerca de 76,5% no caso
das licenciaturas e cerca de 64% no caso dos mestrados) (ver quadro 28).

A drea CNAEF mais abrangente, em todo o ciclo de estudos do ensino superior, ¢ a CNAEF “Turismo e
Lazer” (cerca de 70,6% em licenciaturas, cerca de 79% em mestrados ¢ 100% em doutoramentos) seguida
pelas areas de “Hotelaria e restaura¢do” (17,7% em licenciaturas, cerca de 16% em mestrados), area de “Gestéo
e administra¢do” (10,3% em licenciaturas, cerca de 3% em mestrados) e ainda pela area de “Marketing e

publicidade” (1,4% em licenciaturas, cerca de 3% em mestrados) (ver quadro 28).

Quadro 28 - Cursos de turismo ministrados em Portugal no ano letivo 2016/2017

Ciclo de estudos
Licenciatura Mestrado Doutoramento

Cursos ministrados (em %) Universidades 23.5% 36% 100%
Politécnicos 76.5% 64% 0%
. Publica 66% 87% 75%
0]
Origem dos cursos (em %) Privada 44% 13% 2506
P Turismo e Lazer 70.6% 79% 100%
Areas C’\(IeArE I;/(gos cursos Hotelaria e Restauragdo = 17.7% 16% 0%
Gestdo e Administragdo = 10.3% 3% 0%
Marketing e Publicidade = 1.4% 3% 0%

Fonte: Salgado et al (2017)

No que diz respeito a oferta formativa, segundo o Instituto do Emprego e Formagao Profissional [IEFP]
(2017), no ano de 2016, a formac&o profissional nacional teve um total de 251 426 participantes, dos quais
87,5% participaram em atividades de qualificacdo para adultos e os restantes 12,5% participaram em atividades
de qualificacdo para jovens (ver quadro 29).

Segundo a mesma fonte, apesar de uma maior despesa em atividades de qualificacdo para adultos, cerca
de 81,9 milhGes de €, o grau de execucdo financeira foi superior nas atividades de qualificacdo para jovens,
cerca de 86%. A despesa total com as atividades de formacéo no ano de 2016 foi de cerca de 147 milhdes de

€ e com um grau de execucdo financeira de cerca de 89,6% (ver quadro 29).
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Quadro 29 - Oferta profissional nacional no ano de 2016

NUmero de = Grau execucdo financeira = Despesa
participantes (em % do total) (em M€)
Qualificacdo jovens | 26.935 86% 65,12 €
Qualificacdo adultos = 187.706 83,60% 81,89 €
Total 214.641 89.6% 147,01 €

Fonte: IEFP (2017)

Para o ano letivo 2018-2019 foram estabelecidas, pelo Instituto do emprego e formacéo profissional, 2018,

areas prioritarias de formagdo para o turismo, destacando-se, dentro da drea CNAEF “811- Hotelaria e

restauragdo”, as saidas profissionais de "Empregado/a de Restaurante/Bar" e "Técnico/a de Cozinha/Pastelaria”

com prioridade elevada. A area CNAEF "812 - Turismo e Lazer" parece ter uma importancia inferior dado

que, na maior parte, a prioridade é média para as saidas profissionais apresentadas (ver quadro 30).

Quadro 30 - Areas de educac&o e formac&o e saidas profissionais prioritarias do IEFP (2018-2019)

Area
CNAEF

811 - Hotelaria e Restauracéao

812 - Turismo

Nivel Descricao
QEQ
Cozinheiro/a
Empregado/a de Andares
Empregado/a de Restaurante/Bar
Operador/a de Manutencdo Hoteleira
Rececionista de Hotel
Técnico/a de Cozinha/Pastelaria
Técnico/a de Pastelaria/Padaria
Técnico/a de Restaurante/Bar
Técnico/a Especialista em Gestdo de Restauracdo e Bebidas
Técnico/a Especialista em Gestéo e Producdo de Cozinha
Técnico/a Especialista em Gestéo e Producdo de Pastelaria
Técnico/a Especialista em Gestdo Hoteleira e Alojamento
Acompanhante de Turismo Equestre
Técnico/a de Agéncias de Viagens e Transportes
Técnico/a de Informacdo e Animagao Turistica
Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural
Técnico/a Especialista de Animacdo em Turismo de Salde e Bem-estar
Técnico/a Especialista de Gestdo de Turismo
5 Técnico/a Especialista de Turismo Ambiental
Técnico/a Especialista em Turismo Cultural e do Patriménio

Técnico/a Especialista em Turismo de Ar Livre
Fonte: IEFP (2018)

Prioridade

Alta
Alta
Elevada
Média
Média
Elevada
Alta
Alta
Normal
Média
Alta
Alta
Média
Baixa
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média

Segundo a Direg8o-Geral dos Estabelecimentos Escolares [DGES] (2018;2018a;2018b), no ano letivo

2018-2019, a oferta formativa na area do turismo disponibilizada comtemplard cursos de Educagdo e

Formacdo, direcionada para jovens, cerca de 18,5% do total da oferta formativa de todas as areas disciplinares;

adultos, cerca de 20,1% do total da oferta formativa de todas as areas disciplinares; cursos profissionais, cerca

de 20,3% do total da oferta formativa de todas as areas disciplinares. Todos eles permitem a obteng¢éo de nivel

4 do QEQ. A maior oferta de cursos turisticos recai nos cursos profissionais, cerca de 518 cursos oferecidos,
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seguido pelos cursos de educacdo e formagdo para jovens, cerca de 112 cursos e, por Gltimo, cursos de educacao
e formacdo para adultos, cerca de 10 cursos oferecidos (ver figura 19).

% do total
do curso
s w2 sw
de cursos
M Cursos EFA (Adultos) M Cursos EFA (Jovens) 1 Cursos Profissionais ( nivel 4 QEQ)

Figura 19 - Oferta formativa turistica (ano letivo 2018-2019)
Fonte: DGES (2018;2018a;2018b)

Analisando a dispersdo da oferta formativa por regido, a regido NUT Il, Norte, concentra a maior oferta
de cursos profissionais e cursos de educacéo e formagdo para jovens, seguindo-se a regido do Centro e Lishoa,

respetivamente. Relativamente aos cursos de educagdo e formacao para adultos apenas se verifica a oferta de
cursos na regido de Lisboa e Algarve (ver figura 20).

a4
Algarve 23
2
F 33
Alentejo 10
F 120
Lisboa 3 21

143
Centro 2

178
Norte 32

1 Cursos profissionais W Efa jovens M Efa adultos

Figura 20 - Oferta formativa turistica por NUT Il (ano letivo 2018-2019)
Fonte: DGES (2018;2018a;2018b)

Segundo a DGES (2018;2018a;2018b), os cursos profissionais irdo oferecer, no ano letivo 2018-2019,
como principais cursos, dentro da area CNAEF “811- Hotelaria e restauragdo” as tematicas de “Técnico/a de
Cozinha/Pastelaria" (124 cursos) e "Técnico/a de Restaurante/Bar" (147 cursos). Relativamente a &rea CNAEF
"812 - Turismo e Lazer", verificam-se, como principais areas tematicas os cursos de "Técnico de Turismo"
(124 cursos), e de “Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural" (41 cursos) (ver quadro 31).



Quadro 31 - Oferta nacional formativa dos CP por area CNAEF (ano letivo 2018-2019)
Cursos profissionais

Descricado do curso Areas CNAEF  Numero de cursos
Rececionista de hotel 5
Técnico de Recegédo 18
Técnico/a de Andares 2
Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 811 124
Técnico/a de Pastelaria/Padaria 6
Técnico/a de Rececdo Hoteleira 2
Técnico/a de Restaurante/Bar 147
Técnico de Turismo 124
Técnico/a de Informacdo e Animacdo Turistica 12
Técnico/a de Operac6es Turisticas 812 12
Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural 41
Técnico/a em Animacéo de Turismo 25

Fonte: DGES (2018;2018a;2018b)

Relativamente aos cursos de educagdo e formacao, direcionados para adultos, as principais areas tematicas
oferecidas abordam os temas de "Restaurante/Bar™ (2 cursos) e "Rececionista de Hotel" (2 cursos); no caso dos
cursos direcionados para jovens, as principais areas tematicas abordam "Empregado/a de Restaurante/Bar" (89

cursos) e "Cozinheiro/a" (17 cursos) (ver quadro 32).

Quadro 32 - Oferta nacional formativa dos cursos EFA por area CNAEF (ano letivo 2018-2019)

Cursos EFA

Adultos Jovens
Descrigao Areas Nro | Descrigéo Areas NFo
do curso CNAEF " docurso CNAEF
Restaurante/Bar 2 Cozinheiro/a 17
Rececionista de Hotel 2 Empregado/a de Andares 4
Empregado/a de Restaurante/Bar 1 Empregado/a de Restaurante/Bar 89
Lﬁg:gg{:ldeegﬁrglsmo 1 Operador/a de Manutengdo Hoteleira 811 1
Tegnlco{a de quqrmagao € n-e. 1 Técnico/a de Restaurante/Bar 1
Animacéo Turistica
Cozinha/Pastelaria 1
Técnico/a de Informagdo e 1
Animagcdo Turistica
Técnico/a de Turismo 1

Fonte: DGES (2018;2018a;2018b)

Retratada a caraterizag¢do da oferta educativa e formativa do setor, onde se destaca a area CNAEF “812-
Turismo e Lazer” na educagéo e a area CNAEF “811- Hotelaria e Restaura¢do” no ensino formativo (DGES,
2018;2018a;2018hb), destacaremos, no ponto seguinte, as principais consideracdes relativamente a analise

realizada neste capitulo.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS
A educacdo é um direito individual fundamental para a vida do ser humano, deve ser continuamente
desenvolvida ao longo da vida, na medida em que permite o desenvolvimento do espirito critico e a formagéo

do carater do Homem, a aquisicdo de valores e comportamentos fundamentais para a vida em sociedade bem
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como a aquisicdo de competéncias técnicas que permitem um melhor desempenho profissional (Falk et al.,
2012; Jiang & Alexakis, 2017; Kyllonen, 2013; Salgado & Costa, 2009).

As (re) evolucBes tecnoldgicas e digitais contemporaneas produziram alteracdes nas sociedades e trazem
a necessidade de pessoal cada vez mais qualificado, onde as instituicGes de ensino e formagdo desempenham
um papel importante de equilibrio socioeconémico pela contribuicdo para o reajustamento dos percursos
curriculares de acordo com as reais necessidades do mercado laboral, garantindo aos cidaddos maiores
oportunidades de emprego e um continuo desenvolvimento civico (Aleandri & Refrigeri, 2014; Sogayar &
Rejowski, 2011).

Os percursos de aprendizagem devem incluir as empresas na sua construcdo, incentivando os estagios dado
gue estes sdo uma ferramenta que melhor permite a adequagdo das competéncias lecionadas as necessidades
das empresas bem como um conhecimento real do funcionamento da indudstria (Kim et al, 2017), permitindo
uma melhor aquisicéo e transmissdo dos conhecimentos aos alunos/formandos pelo seu envolvimento direto
(Ahmad et al, 2018), garantindo-lhes, desta forma, melhor preparacdo e maiores oportunidades de emprego
(Holtzman & Kraft, 2016; Sisson & Adams, 2013; Tsai, 2017; Zehrer & Mdssenlechner, 2009).

No setor do turismo devera existir uma complementaridade da educagdo com a formacdo profissional,
onde a complementaridade destas duas orientagdes possibilita a criacdo de profissionais melhor preparados
para os desafios que se colocam ao setor, permitindo-lhes analisar e compreender a informacéo, despertando-
Ihes a vontade de querer sempre aprender e desenvolver-se, enquanto profissionais e individuos, e permitir
melhores tomadas de decisdes criativas como resposta as constantes mudancas do setor (Salgado & Costa,
2009).

Apesar da area disciplinar do turismo ser relativamente recente, a aposta desta area devera ser direcionada
para o real conhecimento do setor e para uma resposta efetiva das necessidades do mercado, desenvolvendo
estruturas curriculares que permitam o estudo do fenémeno turistico de uma forma holistica, assente nas novas
Escolas de Turismo gue vao surgindo no ensino (Benckendorff & Zehrer, 2013; Pirnar, 2014; Salgado & Costa,
2009; Sogayar & Rejowski, 2011), estruturas essas baseadas na inovagéo tecnolégica e investigagdo cientifica
aplicada, garantindo o aprimoramento de mdltiplos conhecimentos que permitam a sua transferibilidade e
aplicabilidade direta no desempenho das profissGes e desafios do setor (Buhalis & Law, 2008; Falk et al.,
2012).

A populagdo Portuguesa continua a deter, na sua maioria, escolaridade ao nivel do ensino basico, contudo,
tem vindo a apresentar melhorias gerais nas qualificages superiores detidas, sendo que sdo as mulheres que
mais tém elevado o seu nivel médio de qualificagdes (FFMS, 2018).

N&do obstante este esforco, continua-se a verificar uma diferenga acentuada, em todos os niveis de
escolaridade, quando se compara o salario médio nacional com o salario médio europeu, apesar do crescimento
do salario médio nacional verificado apds 2016 (FFMS, 2018d).

A participacdo em atividades de aprendizagem da populagdo Portuguesa tem crescido, principalmente no
sexo masculino, com especial destaque para aqueles que ndo detinham qualquer escolaridade e que se
encontravam empregados (INE, 2017). A principal motivacdo foi o desenvolvimento e aquisi¢cdo de novas

competéncias que permitam melhorar o0 acesso ao emprego bem como a melhoria das carreiras profissionais
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(INE, 2017). Ao nivel europeu, o pais apresentou, pela primeira vez, niveis médios de desempenho superiores
aos da OCDE (OCDE, 2018).

Ao nivel do turismo, apesar da crescente aposta e diversificacdo da oferta educativa e formativa nacional
na area de turismo, as qualificagBes da populacdo empregada no setor acompanham as qualificacdes da
populacdo nacional (MEP, 2017) e a oferta concentra-se sobretudo nas regides do Norte e Lisboa,
privilegiando, ao nivel da educag¢@o, sobretudo a area CNAEF “812- Turismo e Lazer” (Salgado et al, 2017),
e ao nivel formativo, sobretudo a &rea CNAEF “811- Hotelaria e Restauragdo” (DGES, 2018;2018a;2018b).

Findado o Capitulo 1V, onde se pretendeu contextualizar o ensino e a formagdo nacional em turismo,
abordaremos, no Capitulo seguinte, a Metodologia aplicada neste estudo, especificando os objetivos, 0 método,
as técnicas e o tratamento da recolha de dados obtida com a implementacéo de um inquérito por questionario
aos empresarios nacionais do setor do turismo.
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5. CAPITULO V — METODOLOGIA, RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar o percurso da investigagéo desenvolvida neste trabalho, onde se
pretende sintetizar as questGes de natureza epistemologica, partindo-se do pressuposto de que a metodologia
incorpora 0 método e o discurso sobre o método, ou seja, a reflexdo argumentada sobre este (Crotty, 1998).

Os objetivos formulados, expostos na secdo 5.2, decorrem da problematica estudada, motivadora da
elaboracdo deste projeto, nomeadamente, os problemas observados que derivam das dindmicas de mudanga do
setor do turismo, as necessidades de formacao e qualificacdo dos recursos humanos bem como da inexistente
ou fraca comunicacéo entre as instituicdes de ensino e formacao e as empresas do setor, pretendendo contribuir
com uma ferramenta que permita uma melhor identificacdo de competéncias que correspondam as
necessidades e expetativas do mercado laboral do setor.

Para tal, neste projeto, a metodologia utilizada é baseada numa aprofundada revisdo de literatura,
recolhendo dados secundarios, e numa abordagem quantitativa, recolhendo dados primarios. Na revisdo da
literatura, abordaram-se conceitos tedricos como o turismo, a gestdo e a qualificagdo dos recursos humanos
bem como o levantamento das competéncias utilizadas em estudos semelhantes de perspetivas cientificas
distintas, tais como: o marketing, a gestdo, o turismo e a hotelaria. A analise destes documentos tinha como
pretensdo analisar e compilar as competéncias que foram utilizadas nos estudos relacionados com a temética
do projeto e que serviriam de base aos itens a implementar no inquérito por questionario, permitindo-nos a
elaboracdo de um primeiro rascunho contendo cerca de 150 competéncias, divididas em quatro dominios, a
saber: i) competéncias comportamentais ou “soft skills”; ii) competéncias técnicas ou “hard skills”;iii)
competéncias de gestdo; iv) competéncias transversais. Este documento foi posteriormente revisto por um
conjunto de peritos de varias areas, incluindo a area de turismo, onde, apés analisadas e implementadas algumas
das suas sugestdes, procedeu-se a elaboragdo da versdo final do instrumento de dados a implementar que
continuou a deter os quatro dominios atras referidos, compostos, agora, por 92 competéncias no total.

Por outro lado, a abordagem quantitativa devolveu-nos dados primarios, recolhidos através de um inquérito
por questionario online implementado aos empresarios turisticos nacionais e cujo principal objetivo era medir,
de uma forma generalizada, quais as competéncias por eles mais valorizadas nos trabalhadores do setor do
turismo, através da implementacdo de uma escala do tipo Likert.

O universo de estudo é composto pelas 46.951 empresas turisticas ativas na base de dados SABI em 31 de
julho de 2018. O inquérito por questionario online foi implementado através da plataforma profissional
"LimeSurvey" e distribuido a toda a populacéo alvo do estudo composta por 13.992 empresas, populagdo alvo
essa constituida por todas aquelas que detinham contacto de e-mail na referida base de dados, tendo-nos
permitido recolher um total de 1.137 respostas que nos permitiu respeitar o tamanho da amostra recomendado
(N=374) de acordo com a ferramenta online e gratuita “Raosoft”.

Deste modo, nas se¢des seguintes, descreveremos a abordagem metodolégica escolhida, enunciando os
objetivos que se pretende atingir com este estudo, a caraterizacdo da amostra com especificacdo dos diferentes
passos tomados para a construcdo do instrumento de dados aplicado bem como as decisBes de investigacdo

sobre as técnicas de estatistica utilizadas para a andlise, recolha e tratamento dos dados recolhidos.
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5.1 PRODUCAO DE CONHECIMENTO E ABORDAGEM METODOLOGICA

O quadro concetual da perspetiva multidimensional do turismo implica articular conhecimentos das
diversas ciéncias em que este se apoia, bem como reconhecer que o turismo resulta de véarios elementos
interrelacionados entre si e com o contexto no qual se encontram (Tribe 1997, 2006, 2010; Tribe, Dann &
Jamal, 2015; Tribe & Liburd, 2016) pelo que a producdo de conhecimento nesta area devera resultar de uma
visdo holistica do fendmeno em estudo, tendo como consequéncia uma perspetiva mais abrangente da
metodologia de investigacdo a seguir, sem perder o rigor que a mesma exige (Tekin & Kotman, 2013).

Analisar cientificamente os fenémenos turisticos da atualidade implica ultrapassar obstaculos
metodolégicos que nem sempre facilitam a construcdo concetual de um objeto de estudo socialmente tdo
abrangente (Russo, 2016), no entanto, todos os stakeholders procuram conhecer e compreender a realidade que
0s envolve, interessando-lhes produzir conhecimento que permita clarificar o fenémeno turistico e conduzir a
solugdes que melhorem o seu funcionamento (Stafford, 2003).

O conhecimento produzido em cada um destes contextos diverge, bem como a forma de equacionar os
problemas, razdo que motiva o enquadramento da orientacéo dada ao plano de investigacdo que se adota, numa
determinada comunidade cientifica, assumindo-se um compromisso com um quadro teérico e metodoldgico
especifico (Coutinho, 2015), reconhecendo-se que é na economia do turismo, bem como nas abordagens multi
método que este estudo ganha sentido.

Esta concecdo coloca a ténica da investigacéo na resolucéo de problemas das pessoas, centrando-se na
forma como o turismo funciona, em vez de definir aquilo que ele é, através das mdaltiplas abordagens
observadas na investigacdo em turismo, desde os paradigmas em que se apoiam, assim como a selecdo dos
métodos e dos procedimentos utilizados no design da investigacdo bem como na recolha e tratamento dos
dados (Boyer, 1997; Creswell, 2003, 2007; Getz & Page, 2016; Munsters & Richards, 2010; Ren, Pritchard &
Morgan, 2010; Tribe, 2006, 2010).

As questdes a colocar no desenho da investigagdo devem ter presentes estes pressupostos e responderem
a trés questdes: i) a perspetiva tedrica de onde se parte, tendo-se assumido um percurso compreensivo,
interpretativo e que procura criar conhecimento apoiando-se na identificacdo de solugdes que permitam a
resolucdo de problemas; ii) o quadro metodolégico que mais se lhe adequa, privilegiando-se um design de
investigacao flexivel ou integrativo em detrimento de um design de investigacdo fixo; iii) os métodos e técnicas
a utilizar na recolha e anélise de dados mais adequados para responder ao objetivo da investigacdo, que, neste
caso, sdo diversas analises estatisticas, aplicadas aos dados recolhidos através do instrumento de dados
utilizado, o inquérito por questionario online autoadministrado (Coutinho, 2011; Creswell, 2003, 2007; Hall,
2011a; Hall, 2011b; Hoogendoorn & Visser, 2011; Puczkd, Bard, & Fiiz 2010; Richards & Munsters, 2010;
Tideswell, Mules & Faulkner, 2003; Vieira, 2010).

5.2 OBJETIVOS

Considerando as orientagfes atrds mencionadas, procurou-se identificar o conhecimento existente

relacionado com a tematica da investigagdo. Estabeleceu-se uma relacgao tedrica entre os principais desafios e
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constrangimentos que se colocam a competitividade das empresas turisticas. Posteriormente, analisaram-se, as
competéncias dos recursos humanos e o ensino e a formacdo profissional em turismo, identificando os
principais desafios e constrangimentos que se colocam ao setor do turismo, procurando apreender quais as
principais competéncias pessoais, profissionais, de gestdo e transversais a ser detidas pelos trabalhadores
turisticos. Pretendeu-se, por Ultimo, acompanhar a evolugdo e a caraterizagdo do ensino da area curricular do
turismo. Desta forma, analisou-se, de um ponto de vista concetual, a criacdo de valor potencial obtida com a
qualificagdo dos recursos humanos e o seu papel na competitividade das empresas do setor.

Sé&o seus objetivos gerais:

i) Caraterizar o perfil ideal do capital humano do setor do turismo nacional;
i) Identificar as principais competéncias comportamentais (soft skills), técnicas (hard skills), de
gestdo e transversais mais valorizadas pelo tecido empresarial;

Assim, com a definicdo destes objetivos, pretende-se responder, em especifico, as questbes que se
colocaram a investigacdo, nomeadamente: a) “Quais as principais competéncias que devem ser
detidas/melhoradas pelo trabalhador do setor?”; b) “Quais as competéncias mais valorizadas pelos
empregadores nos trabalhadores turisticos?”’; ¢) “Qual é o perfil ideal para trabalhar no setor do turismo
nacional?”, respondendo, desta forma, aos objetivos deste estudo.

O estudo empirico que nesta secéo se explicita pretende responder aos dois primeiros objetivos, sendo
que 0 seu terceiro objetivo foi abordado no Capitulo I, sec¢do “1.3. Caraterizagdo do tecido empresarial
turistico nacional”, onde foi realizada uma caraterizacdo das empresas em estudo quanto & estrutura
empresarial, nomeadamente quanto ao CAE, a sua dimenséo, ao volume de negdcios anual e ainda ao nimero
de trabalhadores ao servico.

De seguida, explicitaremos o método utilizado na investigag¢do, comecando por caraterizar a populagéo-
alvo e a amostra recolhida bem como a apresentacdo dos passos e decisdes de investigacdo tomados na

implementacéo e criagdo do instrumento de dados utilizado.

5.3 METODO

5.3.1 POPULACAO ALVO E AMOSTRA

A populacéo-alvo desta investigagdo é composta por 13.992 empresas, extraidas de um universo de 46
951 empresas do setor do turismo que se encontravam ativas em Portugal em 31 de julho de 2018,
considerando-se as empresas cuja principal atividade econémica integre os subsegmentos dos Transporte e
Logistica (TS), Alojamento e Restauracdo (AR) e Atividades Recreativas e Culturais (ARC), de acordo com a
classificacdo dos cdigos de atividade econémica que o Banco de Portugal (2014) considera como pertencendo
ao setor do turismo.

Para tal, recorreu-se a base de dados Sistema de Anlise de Balancos Ibéricos (SABI), que disponibiliza
informacdo sobre demonstracdes financeiras oficiais anuais de mais de 700 mil empresas Portuguesas. Esta

disponibiliza a Informacdo Empresarial Simplificada (IES), informacéo oficial relativa ao tecido empresarial
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do setor, nomeadamente quanto ao nidmero de empresas ativas, estruturas financeiras, situacdo econémica e
financeira, grau de rendibilidade e de produtividade das empresas e indicadores de crescimento.

A selecdo das 13.992 empresas do universo atrds referido constituiu o nosso primeiro critério de
selecdo e baseou-se na existéncia de contacto de enderego eletronico na referida base de dados, sendo que o
nosso objetivo era obter, pelo menos, 374 inquéritos por questionario preenchidos, de modo a perfazer uma
amostra com um intervalo de confianca de 95%, de acordo com o instrumento Raosoft
(http://www.raosoft.com/samplesize.html).

5.3.1.1 Procedimentos adotados no contacto com as empresas

Selecionada a populacéo-alvo e identificados os seus enderecos eletrénicos, enviaram-se, por esta via, 0s
questionarios as 13.992 empresas identificadas no ponto anterior.

Seguindo as recomendacdes de Brewerton & Millward (2001), o questionério era acompanhado por uma
carta de apresentacdo (ver “Anexo VI - Carta de apresentacdo”) apresentada no corpo de texto do e-mail que
explicava de forma sumaria o tema e a finalidade da investigacéo, o tipo de colaboracdo pretendida bem como
0S contactos da equipa de investigacdo para eventual esclarecimento que os inquiridos considerassem
Necessarios.

Este processo decorreu no periodo compreendido entre 15 de novembro de 2018 e 11 de janeiro de 2019,
reenviando-se o questionario as entidades que ainda ndo tinham respondido ao inquérito por questionario, num
total de quatro envios, considerando-se que, apds este periodo, as empresas que ainda ndo tinham respondido
j& ndo iriam participar no estudo, encerrado-se a fase de recolha de dados.

A plataforma online utilizada para distribuir e recolher os dados do questionario foi a plataforma
profissional de cria¢do de questionarios Limesurvey, escolhida por forma a reduzir a morosidade de tempo e o
custo associado a recolha de dados presenciais bem como a uma maior comodidade de preenchimento aos
empresarios dado que Ihes permite ir preenchendo de acordo com a sua disponibilidade.

Foram recolhidas um total de 1.137 respostas (N= 1.137) considerando-se que a participacdo dos

empresarios foi bastante positiva e superior as expetativas iniciais da investigacéo.

5.3.2 TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

Um dos propositos de uma investigacdo € recolher dados que permitam compreender o objeto de estudo
bem como as relagGes entre 0s conceitos tedricos que com ele se associam (Coutinho, 2015).

Nesse sentido, neste estudo equacionaram-se dois momentos de recolha de dados, dizendo respeito o
primeiro ao estabelecimento de um vinculo entre o fenémeno em estudo e 0 conhecimento existente (estado da
arte) e o segundo a recolha de dados empiricos junto dos stakeholders considerados relevantes para a
investigacao face aos critérios previamente definidos (inquérito por questionario dirigido as empresas).

Cada uma destas fases contribuiu com outputs para a fase seguinte, a serem explicitadas nas subsecGes
seguintes, designadamente:
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i) no primeiro momento, identificaram-se os temas que deram origem aos itens formulados no
questionario;

i) no segundo momento, procedeu-se ao ajustamento da base documental consultada, de acordo com
os critérios e objetivos definidos pela investigagao;

iii) no terceiro momento, procedeu-se a elaboragdo e criagéo do instrumento de recolha de dados de

investigacdo, o inquérito por questionario autoadministrado;

5.3.2.1 Reviséo da literatura (estado da arte) — 1° momento

Na primeira parte deste projeto, realizou-se a revisdo da literatura tendo em vista formular uma visdo geral
do problema que permitisse uma melhor compreensédo do fenémeno em estudo (Aires, 2011; Belhassen &
Caton, 2009; Benckendorff & Zehrer, 2013; Coutinho, 2015; Creswell, 2007).

Procurou-se, ainda, identificar a familia cientifica na qual se apoia a presente investigacdo, ficando claro
gue é sobretudo nas areas cientificas do turismo, hotelaria, recursos humanos, gestdo e marketing que se produz
conhecimento que relaciona os conceitos estudados conducentes & identificacdo do perfil e tendéncias do
capital humano no setor do turismo.

A revisdo da literatura, nesta fase, procurou ser o mais abrangente possivel, tendo-se privilegiado a
pesquisa de documentos em suporte digital nas seguintes plataformas ou bases bibliogréficas, nomeadamente:
i) B-on (https://www.b-on.pt/); ii) Google Académico (https://scholar.google.pt/); iii) ResearchGate
(https://www.researchgate.net/).

A escolha destas plataformas deveu-se, sobretudo, ao facto de se tratarem de bases bibliograficas de acesso
livre, tendo sido selecionados, numa primeira instancia, 112 documentos que permitiram extrair informagao
relevante sobre os conceitos de turismo, gestdo de recursos humanos e competéncias (soft e hard skills). A
selecdo resultante da pesquisa efetuada, onde se encontram sistematizados os autores, o titulo das publicacdes,
a fonte, a tipologia e o pais, apresenta-se de forma mais detalhada no “Anexo | - Identificagdo dos documentos
da reviséo da literatura™.

Posteriormente, avangou-se para o segundo momento desta fase que sera descrito na se¢éo seguinte.

5.3.2.2 Ajustamento da base documental — 2° momento
Das 112 publicagdes selecionadas, excluiram-se 61, com base nos seguintes critérios:
i) publicacdes em que o ficheiro transformado em Portable Document Format (PDF) foi gravado como
imagem e ndo como texto, ndo sendo editavel;
i) publicagdes em que o texto integral ndo se encontrava em acesso livre;
iii) publicacdes que abordavam competéncias de uma forma genérica, ndo se aplicando propriamente ao
turismo, mas antes a formacao e aprendizagem ao longo da vida.
A caraterizagdo detalhada dos 61 documentos excluidos, ap6s aplicacdo dos critérios enunciados, encontra-
se identificada no documento “Anexo Il - Identificagdo das publicacdes excluidas”. Apos esta exclusdo, foram

selecionados 51 documentos que integraram dois grupos distintos, designadamente:
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i) documentos que abordam a questdo das competéncias dos recursos humanos em turismo segundo
diferentes perspetivas: a) competéncias especificas do turismo, b) competéncias pessoais consideradas
soft skills e ¢) competéncias profissionais consideradas hard skills;

i) documentos que abordam a tematica dos recursos humanos em fungdo das principais perspetivas
identificadas, nomeadamente: 1) turismo e hotelaria; 2) marketing; 3) gestdo ou desenvolvimento
organizacional.

As 51 publicagdes selecionadas constituem a base documental que circunscreve teoricamente este estudo
e poderdo ser consultadas no "Anexo Il - Base documental tedrica". Destes 51 documentos, observou-se que
17 publicacdes relacionam as competéncias formativas dos recursos humanos com o que é esperado pelo setor
do turismo em geral, 40 documentos distinguem estas competéncias entre soft skills e hard skills "Anexo IV -
Base documental por tipo de competéncia” e, a0 mesmo tempo, 34 artigos abordam a gestdo da formacéao dos
recursos humanos segundo diferentes perspetivas, designadamente, turismo e hotelaria, marketing e gestéo /
desenvolvimento organizacional "Anexo V - Base documental por temas".

A anélise da base documental permitiu explicitar as relagdes entre as variaveis, ajudou a refinar o problema
de investigacdo e deu pistas para a selecdo da populagdo-alvo, consolidando, assim, o planeamento da
investigacdo empirica. Forneceu, ainda, as bases tedricas para a construcéo do questionario e itens constituintes
bem como a sugestdo de ideias e procedimentos metodolégico a adoptar, dando sentido concetual ao estudo
empirico.

Os documentos consultados na revisdo da literatura sugeriram a organizacdo das competéncias por
temas, tais como: competéncias comportamentais, competéncias técnicas, competéncias de gestdo e
competéncias transversais. Por esse motivo, optou-se por esta estrutura na elaboragdo do instrumento de
medida, como se explicard, nas se¢les seguintes, referentes as fases e condigdes de construcdo do inquérito

por questionario.

5.3.2.3 Perfil e tendéncias do capital humano no setor do Turismo (HC_Tourism) — 3°
momento

5.3.2.3.1 Carateristicas, vantagens e desvantagens
Atendendo aos objetivos que nortearam a conceptualizacdo desta investigacdo e ao tipo de dados a
recolher em campo, o inquérito por questionario autoadministrado afigurou-se a técnica mais adequada,
porque, de acordo com Quivy & Campenhoudt (1998):

Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma

populagdo, uma série de perguntas relativas a sua situacéo profissional ou familiar, as

suas opinides, a sua atitude em relacdo a opcBes ou a questdes humanas e sociais, as

suas expetativas, ao seu nivel de conhecimento ou de um problema, ou ainda sobre

qualquer ponto que interesse aos investigadores. (p. 188)
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Pode-se, assim, referir que o inquérito por questionario permite proceder a inventariacdo, relativamente
estruturada de opinides, atitudes, representacfes, comportamentos e motivacfes (Quivy & Campenhoudt,
1998; Rossi, Wright & Anderson, 1983), sendo um dos métodos mais utilizados em ciéncias sociais e aquele
gue melhor nos permite controlar a situacéo, dado que é o préprio investigador que define e coloca as quest6es
(Ghiglione & Matalon, 2005) e permite um ajustamento preciso aos objetivos da investigagdo, garantindo o
anonimato e a confidencialidade das respostas (Bell, 2010), condicdo imprescindivel para se obterem respostas
auténticas, minimizando-se o problema da desejabilidade social, comparativamente a outras técnicas de recolha
de dados tal como a entrevista (DeVellis, 1991; Hill & Hill, 2008).

Acresce que 0 questionario ndo necessita de ser respondido no imediato, dando facilidades ao respondente
de gerir 0 seu tempo na resposta ao mesmo, possibilitando obter um cenario amplo da area de investigacéo,
pelo que, para Alferes (1997):

A opg¢do por um questiondrio anonimo autoadministrado implica “menor
reatividade” por parte dos sujeitos inquiridos. O inquérito por questionério
autoadministrado traduz-se efetivamente, por uma interferéncia minima do investigador,
ainda que a propria formulagdo das perguntas contribua de modo decisivo para a
definigéo social das situagdes (p. 102).

Neste sentido, os descritores de opinido devem ser passiveis de registar variagdes nas respostas, sob a
forma de graus de intensidade, permitindo assim uma maior flexibilidade nas mesmas.

Apesar de os questionarios utilizarem, usualmente, questbes fechadas, estas possuem maior poder
discriminativo quando sdo formuladas na modalidade de escolha multipla, comparativamente as questdes de
escolha dicotémica (Ghiglione & Matalon, 2005).

N&o obstante as vantagens claras do questionério para esta investigacdo, este instrumento de recolha de
dados podera apresentar desvantagens ou limitagdes, nomeadamente se ndo for acautelado o fornecimento de
instrucGes de preenchimento claras, concisas e cuidadas ao respondente, dado que este ndo tem a possibilidade
de esclarecimento das sua ddvidas no momento da resposta, e permitir, desta forma, a devida atencéo,
compreensdo e correto preenchimento do questionario (Anderson & Arsenault, 1999)

Ou seja, a equipa de investigacdo ndo consegue certificar-se de que as instrugdes, o sentido das questdes e
as opcOes de resposta sejam corretamente compreendidos pelos respondentes, contudo, com vista a tentar
superar e debelar estas limitages na formulacdo do questionério implementado, utilizaram-se descritores tdo
claros quanto possivel, evitando linguagem ambigua e de dificil interpretacdo, evitou-se também a utilizagdo
de descritores na negativa, prevenindo erros de interpretacdo ou de entendimento nos respondentes, e teve-se
particular atencédo a erros frequentes, nomeadamente a utilizacdo de questfes duplas, de falsas premissas e de
duplas negativas (Fink, 2002; Mciver & Carmines, 1981).

Descrevemos, de seguida, as carateristicas desejaveis dos itens atitudinais que nortearam a elaboragédo do
instrumento de medida utilizado (ver Quadro 33).
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Quadro 33 - Carateristicas desejaveis dos itens atitudinais

i) Evitar frases que se refiram mais ao passado do que ao presente;
ii) Evitar frases factuais ou suscetiveis de serem interpretadas como factuais;
iii) Evitar frases que possam ser interpretadas em mais do que um sentido;
iv) Evitar frases que sdo irrelevantes para o objeto psicoldgico em estudo;
v) Evitar frases suscetiveis de serem aprovadas por quase todas as pessoas ou por quase nenhuma;
vi) Selecionar frases que supostamente cobrem a gama completa da escala afetiva em questéo;
vii)Manter a linguagem simples, clara e direta;
viii) Cada frase deve conter s6 uma ideia completa;
ix) Frases contendo universais tais como todos, sempre, nenhum e nunca frequentemente introduzem
ambiguidade e devem ser evitadas;
x) Palavras tais como somente, precisamente, meramente e outras de natureza similar devem ser usadas
com cuidado e moderacdo na redacdo das frases;
xi) Sempre que possivel, as frases devem ter a forma de afirmagdes simples e ndo de afirmacdes
compostas ou complexas;
xii) Dar particular atencdo a erros frequentes, tais como a utilizacdo de questdes duplas, de falsas
premissas e de duplas negativas;

Fonte: adaptado de Edwards (1957, citado por Mciver & Carmines, 1981, p. 19)

Apresentamos, ainda, os critérios de avaliacdo utilizados para a avaliacdo de cada item introduzido no

instrumento de medida implementado (ver quadro 34).

Quadro 34 - Critérios de avaliagdo utilizados para a avaliagcdo de cada item

Compreensao

1) Compreende imediatamente o item apds a primeira leitura.

2) Depois da primeira leitura, tem que voltar a ler algumas partes do item.

3) Depois da primeira leitura, pelo menos uma parte do item é completamente incompreensivel.

4) Para compreender o item, tem que aplicar conscientemente regras gramaticais ou Ié-lo, pelo menos trés
Vezes.

Ambiguidade

a) O item ndo comporta qualquer ambiguidade.

b) S6 sendo muito exigente se podera descobrir uma ligeira ambiguidade, a qual, contudo, ndo tem
consequéncias praticas.

c) Se lermos cuidadosamente o item e refletirmos sobre as possiveis respostas, torna-se evidente que o
item ndo pode ser respondido sem ambiguidade.

d) O item é obviamente ambiguo.

Abstracéo

i) O item é concreto em todos 0s seus aspetos.

ii) Os aspetos importantes do item estdo redigidos em termos concretos; a impressdo global é correta.
iii) Os aspetos importantes do item estdo redigidos em termos abstratos; a impressdo global é abstrata.

iv) O item ndo tem qualquer referéncia concreta.
Fonte: Adaptado de Angleitner, John & Lohr (1986, p. 85)

Por ultimo, menciona-se 0 problema da validade das conclusdes alcangadas com o inquérito por
questionario, nomeadamente ao estabelecimento de condi¢cGes que visam garantir a validade interna da
investigacdo em causa (Cook & Campbell, 1979), dado que, nas investigacBes que utilizam este instrumento
de medida devemos ter em mente que, ha maior parte dos casos, as hipoteses tedricas da investigacdo assentam

na identificacdo das relagdes e correlag@es entre duas ou mais variaveis pertencentes ao estudo (Alferes, 1997).
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5.3.2.3.2 Estrutura e contetdo

Tendo como suporte 0 estudo concetual resultante da andlise da base documental e dada a falta de
instrumentos anteriormente criados que avaliem o objeto em estudo, foi elaborado um instrumento de medida
que visa dar resposta ao problema de investigacdo subjacente a este estudo, denominado de “Perfil e tendéncias
do capital humano no setor do Turismo (HC_Tourism)”, construido no formato de inquérito por questionario
e desenhado com o objetivo de apurar o perfil e tendéncias do capital humano no setor do turismo, na percecéo
dos empregadores.

Com base na literatura existente na area, criaram-se diversos descritores, que resultaram em itens, e que
realcam as dimensdes subjacentes as competéncias dos recursos humanos em turismo, nomeadamente as
competéncias comportamentais, as competéncias técnicas, as competéncias de gestdo e as competéncias
transversais.

O questionério criado contempla principalmente questdes de selecdo (Rossi et al, 1983), contudo, no final
de cada uma das escalas, colocou-se uma pergunta aberta (Outras? Quais?), dando a possibilidade aos
participantes de enriquecerem este estudo com informagfes novas ainda ndo exploradas, que explicitam ou
estendem as respostas de algumas das questdes de selecdo.

A estrutura deste instrumento de medida, que pode ser consultada na integra no "Anexo VII - Inquérito
por questionario implementado”, é composta por seis partes, designadamente:

1) Introducdo - Esta parte corresponde a carta de apresentagdo que acompanha o questionario, bem como a
uma breve introducdo referida no inicio do preenchimento deste instrumento onde é explicitada a natureza
e 0 &mbito do estudo, a garantia da confidencialidade e do anonimato das respostas.

2) Competéncias Comportamentais - Elaboraram-se 27 itens de avaliagdo das competéncias
comportamentais, tendo em vista a identificacdo do perfil de recursos humanos para trabalhar nos setores
do turismo definidos (transporte e logistica; alojamento e restauragdo; atividades recreativas e culturais).
No "Anexo VIII - Suporte bibliografico da escala “competéncias comportamentais” (CC)" podera ser
consultada detalhadamente a relagdo entre os itens de avaliacdo das competéncias comportamentais e a
revisdo da literatura que fundamenta a construcéo desta escala de medida.

3) Competéncias Técnicas - Escala que comporta 26 itens de avaliacdo, com vista a identifica¢do do perfil
de recursos humanos para trabalhar nos setores do turismo atras definidos. No "Anexo IX — Suporte
bibliografico da escala “competéncias técnicas” (CT)" podera ser consultada detalhadamente a relacdo
entre os itens de avaliacdo das competéncias técnicas e a revisao da literatura que fundamenta a construgéo
desta escala de medida.

4) Competéncias de Gestéo - escala que comporta 26 itens de avaliacdo, com o objetivo de identificar o perfil
de recursos humanos para trabalhar nos setores do turismo atras definidos. No "Anexo X — Suporte
bibliografico da escala “competéncias de gestdo” (CG)" poderd ser consultada detalhadamente a relacéo
entre os itens de avaliacdo das competéncias de gestdo e a revisdo da literatura que fundamenta a

construcgdo desta escala de medida.
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5) Competéncias Transversais - escala que comporta 13 itens de avaliacdo das competéncias transversais a
varios setores e que contribuem para a caraterizacao do perfil de recursos humanos para trabalhar no setor
do turismo atras definidos. No "Anexo XI — Suporte bibliografico da escala “competéncias transversais”
(CTR)" podera ser consultada detalhadamente a relagdo entre os itens de avaliagdo das competéncias
transversais e a revisao da literatura que fundamenta a construgdo desta escala de medida.

6) Caraterizagdo das empresas e dos respondentes — recolheu-se informacéo sobre:

i) elementos que caraterizam as empresas - dimensdo da empresa quanto ao nimero de

trabalhadores; localizacdo da sede (NUT II); cddigo CAE; volume anual de negécios;
predominancia dos mercados e sua origem no volume de negécios;

i) dados que caraterizam os respondentes — género; idade; habilitacBes literarias; funcdo na

organizacao.

As questdes sobre a caraterizacdo do perfil das empresas e dos respondentes, colocaram-se no final do
questionédrio, seguindo o defendido por Thayer-Hart, Dykema, Elver, Schaeffer & Stevenson (2010)
contrariamente ao que outros autores advogam (Hill & Hill, 2008), nomeadamente por considerarem que as
perguntas sobre os dados pessoais devem constar no inicio do instrumento de medida; optou-se por esta
estrutura, dado que, se o objetivo do inquérito por questionario é captar a atencdo dos inquiridos para o
problema de investigacdo, ndo convém introduzir varidveis iniciais que facilitem a dispersdo da sua atencdo
por outros assuntos.

Também ¢é importante que o questionario, na sua estrutura, realce o facto de que o que se pretende é a
identificacdo das principais competéncias esperadas pelo tecido empresarial relativas aos recursos humanos
em turismo e ndo a avaliacdo dos dados pessoais dos respondentes (Thayer-Hart et al., 2010).

Na recolha de dados, existem questdes associadas ao sigilo e a delicadeza que alguns temas suscitam, dada
a sua interligacéo e, para os entrevistados, a divulgagao dos seus dados é sensivel, €, por isso, fulcral gerir todo
0 processo segundo procedimentos éticos que transmitam confianca e seguranca aos entrevistados e, assim,
garantir a sua disponibilidade para participar abertamente no estudo, sendo mais uma das raz@es pelas quais as
guestbes sobre dados pessoais ndo devem ser colocadas no inicio do questionario, principalmente quando estas
ndo estdo diretamente associadas com o problema de investigacdo (Yin, 2003; Miles & Huberman, 1994).

Ainda quanto a estrutura, optou-se por agrupar as questBes por temas (dimensbes) para facilitar a
compreensdo do inquérito por questionario, motivo que justifica a sua construcdo em quatro escalas,
contribuindo, assim, para 0 aumento da coeréncia e da consisténcia interna do instrumento (Ghiglione &
Matalon, 2005; Thayer-Hart et al, 2010), dado que o seu agrupamento tematico € o procedimento mais
adequado para a recolha de opinido sobre factos, como é o caso desta investigagdo, contrariamente ao que
podera ser recomendado na construgdo de questionarios de avaliacdo da satisfacdo / atitudes dos participantes
(Hill & Hill, 2008).
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5.3.2.3.3 Escala de avaliacdo do questionario

A opcdo por questbes de escolha multipla simples, com categorias ndo ordenadas, deve-se ao objetivo de
se pretender obter dados categorizados face a um conjunto de respostas possiveis a cada questao, provenientes
de diversas fontes e tendo em vista a obtencdo de um instrumento de medida padronizado, cuja apresentacdo
dos dados viabilizasse analises estatisticas.

A escala foi construida no formato de rating scale de tipo Likert, com sete op¢des de resposta, em que 1 =
Nada importante, 4 = importante e 7 = Extremamente importante e ainda foi dada a possibilidade aos inquiridos
de responderem ‘N&o sei (N/S)’.

A escala de Likert, na sua fase de aplicacdo pioneira, preconizava, habitualmente, trés, quatro ou cinco
niveis, no entanto, atualmente, opta-se maioritariamente por escalas de sete ou de onze pontos (Cunha, 2007),
dado que esta evolucdo se prende com a necessidade de aumentar a capacidade discriminativa das medidas e
garantir a possibilidade de estabelecer uma ordenacéo das categorias nas quais 0s dados sdo classificados de
acordo com uma sequéncia com significado, tal como se pretende numa escala continua e a0 mesmo tempo
dificultar a concentragdo de respostas num ponto intermedio da escala (Cunha, 2007; Dalmoro & Vieira, 2013).

As propriedades basicas de uma escala tipo Likert sdo a sua confiabilidade, validade e sensibilidade
(Cummins & Gullone, 2000), questdes que se relacionam com o facto de que o nimero de categorias utilizadas
no questionario estdo associados com a consisténcia interna do instrumento, aumentando a variabilidade e a
confiabilidade a medida que se aumenta o nimero de categorias de resposta (Cunha, 2007).

Apesar da sua confiabilidade aumentar com o aumento das categorias de resposta, a escala ordinal de sete
pontos apresenta a mesma funcionalidade das escalas de categorias em nimero superior e estd mais préxima
do que é considerado o limite da capacidade individual para emitir um juizo sobre uma determinada questéo
(Churchill & Peter, 1984; Cicchetti, Showalter & Tyrer, 1985; Oaster, 1989; Wiswanathan, Sudman & Johson,
2004).

Por estes motivos, optou-se por uma escala do tipo de Likert de sete pontos, igualmente aplicada em todas
as dimensdes que constituem o questionario construido para esta investigagdo, assegurando-se que todos 0s
passos necessarios a construcdo de um inquérito por questionario em formato de Likert tenham sido cumpridos

com base nos procedimentos sugeridos por Lima (2000), que se sistematiza de seguida (ver Quadro 35).
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Quadro 35 - Passos para a construcdo de uma escala de Likert

1 - Obter (através dos meios de comunicagéo social, da literatura, etc.) um conjunto de frases que manifestem opinides
acerca do objetivo de atitude, e selecionar aquelas que manifestem claramente uma posi¢éo favoravel ou desfavoravel
face ao objeto de atitude.

2 - Pedir a uma amostra representativa da populagdo a qual vai ser aplicada a escala para se posicionar face a cada uma
das frases escolhidas, numa escala de sete posi¢des, em que 1=Nada importante, 4=importante e 7=Extremamente
importante

3 - Eliminar as frases sem variacdo, ou em que o posicionamento da amostra ndo se assemelhe a uma distribuicéo
normal.

4 - Cotar as respostas as frases favoraveis atribuindo o valor 7 a resposta «extremamente importante» e o valor 1 &
resposta «nada importante». Cotar as frases desfavoraveis relativamente ao objeto de atitude da forma invertida: atribuir
o valor 1 a resposta «extremamente importante» e o valor 7 a resposta «nada importante». A cotacéo final é encontrada
através da soma dos valores atribuidos as respostas a todas as frases selecionadas.

5 - Proceder a uma analise de consisténcia interna da escala através da correlagdo entre cada item e o score final. Eliminar
os itens que apresentem fracas correlagdes, uma vez que mediriam aspetos marginais da atitude que procuramos avaliar.
Sujeitar a versdo final da escala a um teste de fiabilidade psicométrico. O mais comum é o coeficiente Alfa de Cronbach
que, variando entre —1 e +1, procura avaliar a correlagdo entre a presente escala e uma escala hipotética com o mesmo
ndmero de itens;

6 - Calcular o valor individual da atitude através da soma dos valores dos itens que a constituem.
Fonte. Adaptado de Lima (2000, p. 194)

Como principal desvantagem e implicacdo na utilizagdo desta escala de medida, por vezes verifica-se a
necessidade de alteracdo e/ou atualizacdo dos itens colocados no questionario por forca das mudancas sociais
que véo ocorrendo ao longo do tempo (Lima, 2000; Lima & Pacheco, 2006).

Em suma, a utilizagdo das escalas de Likert relacionam-se com o facto de serem bastante reconhecidas,
validas, faceis e rapidas de construir, simples para aplicacdo dos testes estatisticos a realizar mas também
intuitivas no seu preenchimento dado que, segundo os autores Reja, Manfreda, Hlebec & Vehovar (2003) e
Thayer-Hart et al. (2010), na perspetiva dos respondentes, as questdes organizadas em escalas continuas sdo

mais atrativas e exigem menor tempo de interpretacéo e de resposta.

5.3.2.3.4 Construcao do inquérito por questionério e estudos preliminares

A construcdo de um questionario, de acordo com Hill e Hill (2008), deve decorrer da operacionalizacdo
de informac&o recolhida através de entrevistas, devendo esta versdo preliminar ser aplicada a uma amostra de
sujeitos pertencentes a populacdo em estudo (pré-teste ou estudo piloto), visando verificar a sua adequacédo, no
entanto, as mesmas autoras também defendem que se poderdo considerar outros estudos preliminares,
auxiliares da construcdo de um questionario novo, quando o que se pretende é a confirmagédo de um trabalho
que resultou da analise da literatura (Hill & Hill, 2008).

No caso do “Perfil e tendéncias do capital humano no setor do Turismo (HC Tourism)”, a profunda anélise
da base documental indicou a natureza das variaveis a contemplar no estudo empirico, bem como o seu
agrupamento por temas ou dimensoes.

Este estudo prévio garantiu a diversidade, riqueza e profundidade de informac&o, pelo que ao investigador
coube traduzir, em itens claros e percetiveis para os inquiridos, o que ja se tinha identificado do ponto de vista
concetual, itens esses que se apresentam detalhadamente nos diversos anexos referentes a analise da base

documental.
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Apos a aplicacdo dos procedimentos subjacentes a construgcdo de um instrumento de medida, partindo da
definicdo do constructo e dominio de conteldo, seguiu-se a criacdo e avaliacdo dos itens de medicéo.
Neste ambito, o desenho e a realizacdo de estudos para desenvolvimento e aperfeicoamento da escala e,
por dltimo, a criagdo da versdo final da escala (DeVellis, 1991; Hill & Hill, 2008; Nunnally & Bernstein, 1994;
Netemeyer, Bearden & Sharma, 2003), contemplaram diferentes etapas, tal como se sintetiza de seguida:
i elaboracédo de uma versdo preliminar do questionario com base na revisao da literatura;

ii. teste da versdo preliminar e realizagao de ligeiras alteragGes no referente a construcao frasica dos itens
que se revelam ambiguos e / ou de dificil compreensédo, recorrendo-se a analise e reflexdo de dez
peritos de reconhecido mérito na area do turismo e em metodologia de investigacdo, contribuindo para
0 processo de validacdo de constructo dos itens do Perfil e tendéncias do capital humano no setor do
Turismo (HC_Tourism). Pretendeu-se, especificamente, avaliar o grau de concordancia entre peritos
no que concerne aos itens que sdo relevantes face a defini¢do do perfil do capital humano do turismo
(John & Benet-Martinez, 2000). Foram propostas algumas alteragdes na formulagdo dos itens,
relativamente ao seu conteudo;

iii. administracdo da versdo final do questionario a populagdo-alvo (ver "Anexo VII - Inquérito por

questionario implementado");

5.3.3 TECNICAS DE TRATAMENTO DOS DADOS RECOLHIDOS

O “Perfil e tendéncias do capital humano no setor do Turismo (HC_ Tourism)” foi submetido a validagdes
de conteldo, de fiabilidade e de constructo (Byrne, 2010; Costello & Osborne, 2005; Kline, 2011).

Segundo Teixeira (2016), a analise inicial dos dados obtidos pressupde, num primeiro momento, a
exploragdo inicial da base de dados para verificagdo de possiveis erros e (re) conhecimento das respostas
obtidas, por forma a proceder a sua correcgdo, caso se verifique algum erro na insercéo dos dados recolhidos,
ou a sua validagdo e preparagdo para as analises posteriores mais complexas a implementar.

Numa primeira analise aos dados e, dado que o projeto teve como técnica de recolha de dados primérios a
implementacdo de um inquérito por questionario online autoadministrado, considerdmos, apds anélise a
amostra obtida que, de acordo com Heijden, Donders, Stijnen & Moons (2006), existem ndo respostas
observadas pela inexisténcia do preenchimento dos diversos itens do questionario por parte dos empresarios e
gue as mesmas foram obtidas de forma completamente aleatoria, verificando, do mesmo modo, que ndo sao
passiveis de ser analisadas nem irdo desvirtuar as conclus@es do estudo, tendo, por esse motivo, sido removidas
da base de dados a estudar.

Todas as investigac@es, no seu processo de recolha de dados, por mais que o evitem, obtém n&o respostas
ou missing values nas observacfes recolhidas e, ndo sendo um objetivo do estudo aferir ou observar a sua
causa, poderemos apenas especular sobre se os valores em falta obtidos poderdo relacionar-se com a falta de
disponibilidade dos empresarios em responder, seja por uma questdo temporal, por falta de conhecimento sobre

0 assunto em estudo e/ou por falta de interesse sobre a tematica colocada.
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A analise destes dados omissos €, por vezes, ignorada nos diversos estudos, levando a analises em que se
estuda apenas os dados completos, o que podera levar a ineficiéncias e conclusdes erradas na analise dos dados
obtidos (Heijden et al, 2006; Moons, Donders, Stijnen & Harrel, 2006), devendo ser alvo de analise, caso a
caso, de acordo com a metodologia definida pela investigacdo e de acordo com o conjunto de dados obtidos
(Kamakura & Wedel, 2000).

Assim, analisando os restantes inquéritos por questionario parcialmente preenchidos, na expetativa de que
pudessem conter informagdes relevantes para o estudo, nomeadamente na classificacdo da importancia das
competéncias, ponto central da investigacdo, e, procurando diminuir a influéncia da sua ndo analise nos
resultados estatisticos, de acordo Maroco & Garcia-Marques (2013), efetuou-se o tratamento da substituicao
das ndo-respostas (missing values),

Apos o tratamento das ndo respostas, aplicou-se o méetodo series mean, considerando-se este 0 mais
adequado e frequentemente utilizado com a percentagem de ndo-respostas obtida, onde os missing values
verificados de cada variavel sdo substituidos por uma varidvel constante, neste caso em concreto, a média de
cada varidvel (Aljuaid & Sasi, 2016; Huo, Cox, Seaver, Robinson & Jiang, 2009; Santhanam & Padmavathi,
2014).

Apesar de a plataforma na qual se disponibilizou o questionario garantir a obrigatoriedade de resposta a
todas as questBes, assegurando, a partida, a inexisténcia de ndo-respostas, optou-se por manter este
procedimento estatistico, verificando-se toda a base de dados quanto a esta questéo.

Deste modo, procurou-se acautelar a eventualidade de surgirem missing values devido a erros informaticos,
por ser selecionada a opgdo de resposta ‘Ndo sei’ (estas respostas foram consideradas como correspondendo a
dados omissos) ou para o caso de surgirem valores omissos nas varidveis sociodemogréficas, porque estas ndo
eram de resposta obrigatoria.

Assim, utilizando para tratamento estatistico o recurso ao programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), versdo 24.0, para o sistema operativo Windows, procedeu-se a substitui¢do das ndo-respostas,
considerando-se como validas, para as restantes analises estatisticas a implementar, uma amostra composta por
555 respostas validas (N=555; 48,8% do total recolhido).

Apos este primeiro olhar sobre a amostra recolhida, procedeu-se & observacdo de possiveis valores
extremos (outliers), no sentido de tentar identificar observagdes que sdo descritas na literatura como anormais,
anomalias ou discordantes e que aparentam estar deslocadas do restante conjunto de observagdes dado que
apresentam um comportamento diferente relativamente ao comportamento médio das restantes e podem conter
informacdes relevantes para a investigacdo (Aggarwal, 2016; Chen, Shi & Cai, 2013).

A detecdo e o seu estudo fazem parte de muitas investigagdes e tornam-se importantes dado que permitem
maior robustez as investigacoes e também permitem obter conhecimentos Uteis sobre carateristicas especificas
e/ou ndo normais (Aggarwal & Yu, 2001).

Uma das técnicas mais utilizadas e sugerida pelos autores baseia-se na distancia de Mahalanobis, técnica
essa que permite calcular a distancia entre dois pontos e determinar a semelhancga entre os mesmos, através do

calculo da covariancia de semelhanca entre os diferentes dados e suas carateristicas, de forma independente
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relativamente a escala de medida e eliminando a correlacdo entre as variaveis (Béguin & Hulliger, 2004;
Daneshgadeh, Kemmerich, Ahmed & Baykal, 2018; Shi et al, 2018).

Aplicando esta técnica na investigacao, verificamos que, através da distancia de Malahanobis, e analisando
a distribui¢do do qui-quadrado obtido, observam-se 94 respostas que se classificam como outliers, segundo
Tabachnick & Fidell (2013), dado que o seu valor € inferior a 0.001 (ver quadro 36).

Quadro 36 - Distancia do qui-quadrado de Mahalanobis

Frequéncias Em %
DM?>0,001 @ 461 83,1

DM?< 0,001 94 16,9
Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

Legenda: DM?- distancia quadrada de Mahalanobis

Por decisdo da investigagdo, optou-se por analisar caso a caso e ndo retirar do estudo os outliers atrés
identificados, dado que os mesmos, apesar de inferiores a 0.001, apresentam valores elevados para a
normalidade e a sua retirada poderia enviesar a analise conjunta dos dados, mantendo-se, desta forma, a amostra
com 555 casos.

Outro fator de suporte & decisdo de investigacdo da ndo retirada do conjunto de observacfes dos outliers
verificados foi o facto do coeficiente de assimetria (SK) e curtose (Ku), segundo Cohen (1988), se encontrarem,
respetivamente entre -2 < Sk < 2 e -5 <|Ku|< 5, valores aceitaveis e considerados normais, ndo existindo, por
esse facto, necessidade de ajustamento da base de dados dado que ndo implicam enviesamento nas analises

seguintes (ver quadro 37).

Quadro 37 - Coeficiente de assimetria e curtose

Coeficiente de assimetria (Sk) -0,4

Erro padrdo do coeficiente Sk 0,104
Coeficiente de curtose (Ku) -1,66
Erro padrao do Coeficiente Ku 0,207

Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

Terminada a andlise inicial dos dados obtidos, no passo seguinte passou-se para a analise descritiva da
amostra obtida, processo que visou essencialmente descrever as principais carateristicas da amostra, tanto no
que diz respeito as medidas de tendéncia central - média, mediana e moda - bem como as medidas de dispersao
- desvio padrdo, minimo, m&ximo - (Fortin, 2006) e que descrevera os principais dados obtidos desta amostra
pelas quatro escalas criadas neste instrumento de medida.

Terminada a analise ao contetdo da amostra, dada a quantidade elevada de dados obtidos com a
implementacdo do inquérito por questionario, tornou-se necessaria a sua redugdo, tendo-se procedido a uma
analise dos componentes principais, conduzida através de uma anéalise fatorial, bem como a validacdo e
verificacdo da fiabilidade do constructo, mediante analise da consisténcia interna do instrumento de dados

criado, através do célculo e andlise do coeficiente alpha de Cronbach (Mar6co & Garcia-Marques, 2006;
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Nunnally, 1978) e do coeficiente de Pearson (Asuero, Sayago & Gonzalez, 2006; Cohen, 1988; Sedgwick;
2012; Wiedermann & Hagmann, 2016).

Desse modo, O “Perfil e tendéncias do capital humano no setor do Turismo (HC Tourism)” foi tratado
estatisticamente, numa primeira fase, por andlise fatorial exploratoria, recorrendo a uma Analise de
Componentes Principais [ACP[ (Costello & Osborne, 2005) testando-se, primeiramente, 0s pressupostos da
ACP do autor Gorsuch (1983), quanto a dimensdo da amostra, que indica que deve existir uma razdo de cinco
sujeitos por item e um minimo de 100 participantes.

Tendo em conta este critério, o racio encontrado para cada uma das escalas do questionario foi de:

i 20,556 sujeitos por item (i.e., 555 participantes / 27 itens) para a medida de avaliacdo das

competéncias comportamentais (CC);

ii. 21,346 sujeitos por item (i.e., 555 participantes / 26 itens) para medida de avaliacdo das
competéncias técnicas (CT);

iii. 21,346 sujeitos por item (i.e., 555 participantes / 26 itens) para medida de avaliacdo das
competéncias de gestdo (CG);

iv. 42,692 sujeitos por item (i.e., 555 participantes / 13 itens) para a medida de avaliacdo das
competéncias transversais (CTR).

Cumprido o pressuposto anterior, prosseguiu-se, entdo, para a analise fatorial exploratéria cujo principal
objetivo passa por correlacionar as respostas obtidas e obter inter-relagdes (fatores) que apenas sdo visiveis
com a conducdo estatistica desta analise (Lovik, Nassiri, Verbeke, Molenberghs & Sodermans, 2017), sendo
gue as variaveis que se agrupam nos fatores apurados devem ser em menor nimero do que o total dos itens
analisados em cada escala, por forma a manterem o sentido comum que originalmente partilham (Tabachnick
& Fidell, 2013).

Visto pretender-se reter fatores tdo independentes quanto possivel, elegeu-se como método de rotacdo a
Varimax para extracdo dos fatores, e para medicdo da adequacdo da amostra realizaram-se os testes Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett (c2), que, segundo
Pestana & Gageiro (2000), sdo os testes mais adequados para a andlise fatorial a ser implementados em todas
as escalas do instrumento aplicado. Foi utilizada também a analise ao scree plot e eigenvalue obtidos, tendo-
se como referéncia, de acordo com Zwick & Velicer (1982), valores superiores a 1 para aceitacdo dos fatores
extraidos.

Posteriormente, a consisténcia interna foi estimada através do célculo do coeficiente alpha de Cronbach
(Nunnally 1978), tanto para a escala global como para as dimensdes constituintes, sendo considerado como o
instrumento utilizado mais comum para a validacdo das escalas e dos itens que a compdem. (Najafabadi &
Najafabadi, 2016; Taber, 2018; Trinchera, Marie & Marcoulides, 2018; Tiirkel, Ozdemir & Akbulut, 2017;
Vaske, Beaman & Sponarski, 2017).

A medicdo da validade ou qualidade interna da escala aplicada é um dos pontos mais importantes da

andlise das propriedades do instrumento utilizado, pois permite aferir a consisténcia e a fiabilidade das
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respostas obtidas dentro de cada escala bem como os maltiplos itens que a compdem e que se interrelacionam
entre si (Bonett & Wright, 2015; Tirkel et al, 2017; Vaske et al, 2017).

Considerou-se a indicacdo de Hair, Black, Babin, & Anderson (2009), que refere coeficientes de
consisténcia interna superiores a .70 para indicar adequada convergéncia e consisténcia interna, tendo-se
considerado como indicador geral de boa consisténcia interna o valor de .80, sendo que as pontuagdes obtidas,
tanto das escalas como dos fatores, foram calculadas a partir das médias dos itens que os constituem. Utilizou-
se ainda o coeficiente da relacdo item-total que permite analisar a correlagéo entre os varios itens de cada escala
e avaliar se as mesmas se destinam a medir o mesmo comportamento (Shelby, 2011; Tiirkel et al, 2017), sendo
que, quanto maior o valor de alfa obtido, maior a correlacéo entre 0s itens e maior a sua consisténcia interna,
considerando-se como valores aceitaveis um valor de alfa superior a ,4 (Ritter, 2010; Shelby, 2011; Streiner,
2003).

Por ultimo, a analise do coeficiente de Pearson (r) que expressa a forga das relaces lineares entre
variaveis, permitindo identificar a dire¢do dos efeitos de cada uma e cujo fator representa uma maior explicacéo
(Sedgwick; 2012; Wiedermann & Hagmann, 2016), isto é, permite medir o grau de associacdo entre variaveis
e 0s seus objetos (Asuero, Sayago & Gonzélez, 2006), tendo-se utilizado, para interpretacdo dos valores
obtidos, a escala indicada por Cohen (1988) que indica que: r < |0.1], a relagdo entre as variaveis é pequena;
r <|0,3|, a relagdo verificada entre as varidveis é classificada como média; r >|0,5| a relacéo entre as variaveis é
considerado como elevada.

Em resumo, a analise estatistica dos dados apoiou-se em obras de diversos autores. Para a construcao,
adaptacao e validacdo de escalas de medida, para além das referéncias ja citadas, salientam-se as obras de Fink
(2002), John e Benet-Martinez (2000) e Rosenthal e Rosnow (1984). Para as estatisticas descritivas e andlise
exploratéria de dados consideram-se as publicacBes de Alferes (1997), Gil (1999), Howell (1997) e Kiess e
Bloomkist (1985). Para a analise da fiabilidade recorreu-se a Nunnaly (1978), Spector (1992) e Mar6co e
Garcia-Marques (2006). Para as analises da correlacdo consultou-se Cohen & Cohen (1983), Howell (1997),
Neale e Liebert (1986) e Rosenthal e Rosnow (1984). Por Gltimo, para a questdo das medidas e critérios de
seleccéo de técnicas de analise de dados salientam-se Andrews, Klem, Davidson, O’Malley & Rodgers (1981),
Kenny, Kashy e Bolger (1998), Mar6co (2010), Pereira (2008), Pestana e Gageiro (2000) e Reis (2000).

Findado o Capitulo V, onde se resumiu a metodologia aplicada neste estudo, iniciaremos, em seguida, 0
capitulo VI, capitulo esse que se inicia pela descricdo da amostra do estudo e que, posteriormente, expde a
andlise exploratéria e fatorial efetuadas, por escala, apresentando e discutindo os resultados provenientes da

inferéncia estatistica realizada aos dados recolhidos junto dos empresarios turisticos.
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6. CAPITULO VI - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo pretende-se apresentar a validagdo empirica do modelo concetual explicitado no Capitulo
V, realizando diversos testes ao instrumento de dados aplicado - Questionario “Perfil e tendéncias do capital
humano no setor do Turismo”.

Para tal, explicitam-se os principais passos efetuados, por cada escala do instrumento de dados
implementado, nas andlises exploratorias realizadas, nomeadamente a analise descritiva dos dados recolhidos
assim como a analise fatorial exploratéria, dado que o questionario foi construido de raiz para este projeto, ndo
tendo historico de aplicacdo, e, ainda, a validagdo da fiabilidade interna e construto realizados.

O questionario é composto por quatro escalas, “competéncias comportamentais”, “competéncias
técnicas”, “competéncias de gestdo” e “competéncias tranversais”, decorrentes da metodologia exposta no

capitulo anterior, tendo sido aplicado as empresas turisticas com contacto electrénico na base de dados SABI

e serdo alvo de analise nas se¢des que se seguem, apresentando-se, em seguida, a caraterizacdo da amostra .

6.1 CARATERIZACAO DA AMOSTRA

A técnica de amostragem utilizada foi a probabilistica aleatdria simples e encontra-se estruturada de acordo
com as carateristicas do tecido empresarial nacional total no que diz respeito ao setor (CAE) e a regido onde
se localiza a sua sede (NUT II), considerando-se que este procedimento é adequado a populagdo e ao objetivo
do estudo, dado que pretende identificar o perfil de quem opta por trabalhar em turismo, segundo a aferi¢do
das competéncias esperadas pelo tecido empresarial do setor do turismo em Portugal.

Na caraterizacdo da amostra consideram-se dois grupos de varidveis: as que caraterizam as organizagdes
e as que sdo relativas aos sujeitos que preencheram o questiondrio. A caraterizagdo das organizagdes inquiridas
resulta da combinagéo de informacao sobre o tipo de empresa (CAE-Rev.3), a sua localiza¢éo por NUT Il e a
sua dimenséo (ver Quadro 38).

Considerando a varidvel CAE (ver Quadro 38), verifica-se que a maior parte das respostas provém de
empresas ligadas ao “Alojamento e Restauracdo” (27,3%), seguida pelas empresas ligadas as “Atividades
Recreativas e Culturais” (14%) e, por Gltimo, empresas ligadas aos “Transportes e Logistica” (6,2%).

A distribuicio da amostra por NUT Il é a seguinte: 15% localizam-se na regido da Area Metropolitana de
Lisboa, 11,9% na Regido Norte, 8,1% na regido do Centro, 3,7% na regido do Algarve, 3,3% na regido do
Alentejo, 3,2% na Regido Auténoma dos Agores e 2,6% na Regido Auténoma da Madeira (ver Quadro 38).

Relativamente a dimensdo das empresas, quanto ao nimero de trabalhadores, a maior parte das respostas
é considerada “microempresas”, aquelas que tém entre 1e 10 funcionarios nos seus quadros de pessoal (35,4%),
seguida pelas “pequenas empresas” (8,5%) cujos quadros de pessoal tém entre 10 e 49 funcionarios, as “médias
empresas” (2,9%), que tém entre 49 e 249 trabalhadores nos seus quadros e, por Ultimo, as “grandes empresas”

(0,7%) que empregam mais do que 250 funcionarios (ver Quadro 38).
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Quadro 38 - Caraterizacéo das empresas da amostra

Respostas Total de Empresas participacdo em %
Alojamento e Restauracéo 310 27,30%
w Atividades Recreativas e Culturais = 469 14,00%
8 Transporte e Logistica 71 6,20%
Missing values 597 52,50%
Total 1137 100%
Alentejo 37 3,30%
Algarve 42 3,70%
g\rea_ Metropolitana 170 15,00%
o e Lisboa
B Centro 92 8,10%
S e Norte 135 11,90%
w2 Regido Auténoma
§ = da Madeira 30 2,60%
Regido Autonoma 36 3,20%
dos Acores
Missing values 595 52,30%
Total 1137 100%
| Microempresa 402 35,40%
§ 0 2 @ Pequena empresa 97 8,50%
g S oS  Médiaempresa 33 2,90%
£ g g £ Grande empresa 8 0,70%
£ E E% Missing values 597 52,50%
= 5 Total 1137 100%

Fonte: Elaboragédo prépria com base no output do software SPSS (24.0)
Legenda: Microempresa - entre 1 e 9 trabalhadores; Pequena Empresa - entre 10 e 49 trabalhadores; Média

Empresa - entre 50 e 249 trabalhadores; Grande empresa - mais do que 250 trabalhadores

As variaveis sociodemograficas relativas aos sujeitos que participaram no estudo sdo: género, idade,
habilitacGes literarias e posi¢do ou fungdo na organizacéo (ver Quadro 39).

No quadro 39 verifica-se que a maior parte dos questionarios foram preenchidos por pessoas do sexo
Masculino (25,7%); 14,6% encontram-se na faixa etaria entre os 35 e 0s 44 anos de idade; 171 participantes
(15%) possuem habilitag@es literarias ao nivel da licenciatura; e 326 respondentes (28,7%) séo socios-gerentes

ou gerentes das empresas que responderam.
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Quadro 39 - Caraterizac&o dos respondentes da amostra

Caraterizacéo Respostas N %
Feminino 235 | 20,70%

Género Masculino 292  25,70%
Missing value 610 | 53,60%
Total 1137 100%
Entre 18 e 24 anos 4 0,40%
Entre 25 e 34 anos 82 7,20%
Entre 35 e 44 anos 166 | 14,60%

Idade Entre 45 e 54 anos 162 | 14,20%
Entre 55 e 64 anos 88 7,70%
65 anos ou mais 25 2,20%
Missing value 610 | 53,60%
Total 1137 100%

Ensino Basico (até ao 9° ano) 29 2,60%
Ensino Secundéario (12°ano) 134 | 11,80%

Bacharelato 62 5,50%
Licenciatura 171  15,00%
HabilitacGes literarias Pds-Graduacédo 45 4,00%
Mestrado 63 5,50%
Doutoramento 12 1,10%
Missing value 621  54,60%
Total 1137  100%
Socio Gerente 202  17,80%
Gerente 124 | 10,90%
Diretor 20 1,80%
Administracdo 18 1,60%
Posicdo / Funcdo na organizacéo CI.EO ~ 15 1,30%
Direcao 11 1,00%
Rececionista 11 1,00%
Variadas 115 | 10,00%
Missing value 621 | 54,60%
Total 1137  100%

Fonte: Elaboragdo propria com base no output do software SPSS (24.0)

Realizada a caraterizagdo da amostra, prosseguiremos, em seguida, para a andlise exploratdria fatorial do
inquérito por questiondrio implementado, por escala, apresentando os resultados das principais estatisticas
descritivas, bem como uma andlise dos fatores apurados, da valida¢do do construto e da consisténcia interna.

6.2 ANALISE EXPLORATORIA E FATORIAL POR ESCALA
6.2.1 ESCALA “COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS” (CC)
6.2.1.1 Andlises exploratorias da escala CC

Apresentaremos neste ponto as principais analises exploratérias dos dados obtidos referentes a escala CC,

especificamente quanto a média, mediana, moda, desvio-padrdo, valor minimo e maximo de resposta.
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Analisando as medidas de dispersdo (desvio-padrdo e valor minimo e maximo de resposta) das respostas
desta escala verifica-se que revelam uma tendéncia de resposta varidvel e dispersa dado que se encontram
distribuidas por todas as opc¢des de resposta da escala Likert implementada (ver quadro 40).

Observando as medidas de tendéncia central (média, mediana e moda), verificamos que os valores da
média obtidos sdo, em todos os itens, aproximados dos valores da mediana e da moda, o que reforca a dispersdo
de resposta verificada anteriormente e indicia uma menor dispersdo pelos valores extremos (outliers) da escala
de resposta, em que um representa ‘“nada importante”, quatro representa “importante” e sete representa

“extremamente importante” (ver quadro 40).

Quadro 40 - Anélise exploratéria das variaveis contidas na dimensdo CC

Cédigo Competéncia Média Mediana Moda @ Desvio padrdo = Minimo = Maximo
CC1. Etica 6,638 7 7 0,7103 1 7
CcC18. Responsabilidade 6,722 7 7 0,6145 1 7
CC24. Assiduidade e Pontualidade 6,55 7 7 0,7798 1 7
Cc2. Comunicacdo oral 6,518 7 7 0,7861 2 7
CC15. Espirito de equipa 6,478 7 7 0,7928 1 7
CC21. Motivacéo 6,435 7 7 0,8018 1 7
CCs. Disponibilidade para ouvir os outros | 6,435 7 7 0,8365 1 7
CC13. Atencéo aos detalhes 6,425 7 7 0,8051 1 7
cCls. Facilidade em relacionar-se 6,415 7 7 0,7931 1 7
€Om 0s outros
Cca2r7. Capacidade de organizacéo 6,276 6 7 0,8838 1 7
CC19. Proatividade 6,265 6 7 0,8575 1 7
CC14. Empatia 6,257 6 7 0,8764 3 7
CC22. Autocontrolo 6,248 6 7 0,9182 1 7
ccL2. Disponibilidade para realizar 6,245 7 7 0,9079 3 7
tarefas fora do previsto
CC11. Gosto em evoluir profissionalmente = 6,235 7 7 0,9795 1 7
Abertura a novas ideias
ceo. ou métodos de trabalho 6,23 6 ! 0.8746 ! !
CC7. Apresentacdo e imagem pessoal 6,15 6 7 1,0255 1 7
Capacidade para equilibrar
cclr. a vida pessoal com a profissional 6,128 6 ! 0,978 ! !
CC20. Autonomia 6,114 6 6 0,8767 1 7
CC23. Tolerancia 6,114 6 7 0,9798 1 7
CcCs. Autoconfianga 6,106 6 7 0,9469 1 7
CCA4. Resiliéncia 6,057 6 7 1,0278 1 7
CC10. Assertividade 6,049 6 7 0,987 1 7
Capacidade para realizar
CC25. diferentes tarefas em 5,886 6 6 1,078 1 7
simultaneo
CCe. Carisma 5,805 6 7 1,1312 1 7
CC26. Pensamento critico 5,638 6 6 1,1492 1 7
CcCa. Comunicag&o escrita 5,623 6 7 1,2123 1 7

Fonte: Output do software SPSS, versdo 24.0

A classificagdo média total obtida nesta dimensdo foi de 6,224. No quadro anterior pode-se verificar, por
ordem de importancia, que as competéncias mais valorizadas pelos empresarios foram: “CC1- Etica”; “CC18-
Responsabilidade”; “CC24-Assiduidade e Pontualidade”; “CC2-Comunicagdo oral”;”CC15-Espirito de
equipa”; “CC21-Motivagdo” (ver quadro 40).
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Em sentido inverso, 0 mesmo quadro apresenta, por odem de importancia, aquelas que obtiveram a menor
classficacdo média: "CC10-Assertividade"; "CC25-Capacidade para realizar diferentes tarefas em simultaneo”;
"CC6-Carisma"; "CC26-Pensamento critico"; "CC3-Comunicacéo escrita” (ver quadro 40).

A questdo aberta "Outros, Quais?", apesar das 51 respostas obtidas (10,2% do total de respondentes), ndo
produziu dados relevantes, dado que a maior parte das sugestdes dos empresarios incidiu sobre ideias expressas
nos diferentes itens que compdem as diferentes dimensdes do questionario, como, por exemplo, “dominio de

varios idiomas, sobretudo inglés fluente” ou “criatividade™ (ver quadro 41).

Quadro 41 - Analise a pergunta “Outras? Quais?” na dimensao CC

fs N° % do
Tematica Exemplos
respostas total
Dominio de varios idiomas,
sobretudo inglés fluente.
Capacidade de comunicar (oral e escrita)
em pelo menos duas linguas, sendo o inglés
uma delas.
Comunicagdo Oral em diferentes idiomas
Idiomas Dominio de varios idiomas. 10 2,0%
Linguas estrangeiras. INGLES (no minimo)
Capacidades linguisticas
Conhecimento de linguas estrangeiras é mais
importante que curso superior na area do Turismo
Falar inglés
Ser capaz de falar vérios idiomas
Respeitar e fazer respeitar toda a equipa.
Caracter
A Honestidade e seriedade
Compromisso e transparéncia.
Humildade, simpatia, prestavel
Paixao profissional
Turismo tem de ser apresentado profissional!
Humildade. Saber ouvir e discernir o
pensamento dos outros.
Honestidade
Tolerante com os erros dos outros. Humilde para
aceitar que outros trabalhadores, mesmo sem

Responsabilidade, formacdo especifica, possam saber mais pela

; L A 23 4,6%
atitude profissional e experiéncia.
trabalho em equipa Entusiasmado e nocéo exata do sentido de

prestar um servico,

Capacidade técnica.

Competéncia

Gostar do que se faz

Estar atento as atualizagGes profissionais.
Educacdo e formacéo pessoal.

Muita paciéncia

Simpatia, capacidade de manter a calma e
pensamento

critico em situaces de stress.

Seguranca nos assuntos abordados...
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Multitask e
flexibilidade

Criatividade e
inovagao

Multiculturalidade e
conhecimento dos
produtos enddgenos da
zona onde trabalha

Outras

Total

A questdo aberta "Porqué?", devolveu 44 respostas (8% do total de respostas) e visa principalmente: i) a
importancia do lado humano no setor do turismo (“S6 com paixdo se consegue servir o proximo com prazer”;
“O caracter ¢ o fundamento de uma personalidade antropoldgica™), ii) a necessidade da qualificagdo dos
recursos humanos, nomeadamente as competéncias pessoais ("Simpatia e boa educacdo porque séo
determinantes para os clientes ficarem satisfeitos"; "A maior parte das pessoas que se candidatam nesta area
ndo sabem falar. Ndo sabem regras béasicas de educagao."), bem como iii) 0 mundo em constante mudanga e a
concorréncia global setorial (“Concorréncia ndo dorme!"; "O Mundo esté a girar rapidamente."; "Porque cada
vez mais 0 mundo estd misturado."; "Atualmente em turismo, a criatividade gera servicos personalizados e

exclusivos."), respostas que reforcam as competéncias expressas nos diferentes itens e dimensdes do inquérito

Estudar e saber os picos mais importantes da zona
onde

vai trabalhar

Os valores humanos e a integridade constituem-se
como

fatores essenciais na evolugéo individual e
empresarial.

Capacidade de manter o posto de trabalho limpo.
O cliente em primeiro lugar

O perfil da pessoa que trabalha na area do
Turismo deve ser multitask

Flexibilidade

Tolerancia

Flexibilidade mental para ouvir novas ideias,
guando pensa precisamente o contrario,
Criatividade

Ter acesso a inovacao e ser criativo.
Conhecimento e gosto pelo espaco onde se
encontra a trabalhar bem como conhecimento

da historia, geografia e cultura popular da

regido onde estéa inserido.

Ampla cultura geral. Sentir orgulho de trabalhar
no local onde esta contratado e saber "fazer parte"
dele.

Elevado nivel cultural e personalizagdo das
respostas

para dar informacdes fora da caixa

N&o haver preconceitos raciais ou religiosos.
Mostrar 14 fora que nos Portugueses temos coisas
diferentes e que queremos lutar pelo nosso turismo
de uma forma sustentavel.

Mais atencdo ao cliente

Autoestima elevada

Time management e cumprimento de objectivos
Poder de argumentacéo e assertividade
Networking

Fonte: Output do software SPSS, versdo 24.0

por questionario implementado.
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6.2.1.2 Andlise fatorial exploratéria da escala CC

Esta escala, composta por 27 itens, tinha por objetivo medir e avaliar a importancia que os empresarios
dao as competéncias comportamentais, também denominadas por soft skills, nos seus colaboradores.

O KMO obtido nesta escala foi de ,904 , 0 que demonstra um ajustamento adequado da amostra dado que
se encontram dentro dos parédmetros esperados (KMO > a ,70), quanto ao resultado do teste de esfericidade de
Barlett obtido (c2(55) = 2275.764, p z < 0,001) demonstra que as inter-correlagfes entre as variaveis sdo
grandes e bastante diferentes de zero o que indica a adequacdo da analise fatorial a este conjunto de dados (ver
quadro 42).

Quadro 42 - Resultados dos testes KMO e de Barlett a escala CC

KMO 0,904

Approx. Chi-Square = 2275.764
Teste de esfericidade de Barlett | df 55

Sig. 0

Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

A adequagdo da amostragem viu, ainda, reforcada o seu ajustamento através da andlise da matriz de
correlagBes anti imagem que apresentou valores de magnitude elevada na diagonal da matriz, variando entre o
valor maximo de .928 e o minimo de .868, e valores reduzidos fora da diagonal da mesma, sendo -,356 o valor

méaximo obtido fora da mesma (ver quadro 43).

Quadro 43 - Matriz de correlagédo anti imagem a escala CC

CcC2 CC6 CC7 CC8 CCl2 CCi15 CCl18 CC20 CC21 cCC24 cCC25
CC2 ,9072 -0,068 @ -0,178 -0,053 0,073 -0,113 -0,133 0,009 0,062 @ -0,082 -0,166
CC6 -0,068 868 -0,249 -0,356 -0,021 -0,053 0,112 | -0,115 -0,07 0,067 -0,112
CcC7 -0,178  -0,249 8722 -0,243 0,066 @ 0,003 @ -0,049 0,088 @ -0,016 -0,18 -0,006
CCs8 -0,063  -0,356 -0,243 ,883% -0,08 -0,057  -0,081 -0,155 -0,19 0,038 0,063
CcC12 0,073 -0,021 0,066 -0,08 ,9032 -0,117  -0,1 -0,145 | -0,023 -0,103 @ -0,285
CcCi15  -0,113 -0,0563 0,003 | -0,057 -0,117 ,928* -0,213 0,019 @ -0,203 -0,114 @ -0,056
cCci8 -0,133 0,112 -0,049 -0,081 -0,1 -0,213 = ,9092 -0,182  -0,171 -0,17 0,01
cc20 0,009 @ -0,115 0,088 @ -0,155 -0,145 0,019 -0,182 ,919? -0,139  -0,114 -0,174
CcC21 0,062 @ -0,07 -0,016 = -0,19 -0,023  -0,203 -0,171 -0,139 @ ,9282 -0,089 -0,083
CC24 -0,082 0,067 -0,18 0,038 -0,103 -0,114 -0,17 -0,114 | -0,089 ,923% -0,086
cC25  -0,166 -0,112 -0,006 0,063 -0,285 -0,056 0,01 -0,174 -0,083  -0,086 ,8992

Fonte: Output do software SPSS, versdo 24.0

A saturacdo fatorial inicial, de extrac&o livre, através do método de rotagdo varimax, extraiu 4 fatores que
devolveram significados inconstantes, o que levou a investigacdo a retirar da analise alguns itens.

Assim, retiraram-se 16 itens, do total de 27 que compunham a escala CC, dado que que estes apresentavam
saturacOes fatoriais reduzidas (s < .40), portanto, pouco representativas dos fatores apurados, mas também pelo
facto de serem semelhantes em diferentes fatores o que os torna pouco discriminativos.

Os itens retirados da escala foram os seguintes: CC1-Etica; CC3-Comunicagéo escrita; CC4-Resiliéncia;
CC5-Disponibilidade para ouvir os outros; CC9-Abertura a novas ideias ou métodos de trabalho; CC10-
Assertividade; CC11-Gosto em evoluir profissionalmente; CC13-Atencdo aos detalhes; CC14-Empatia; CC16-
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Facilidade em relacionar-se com os outros; CC17-Capacidade para equilibrar a vida pessoal com a profissional;
CC19-Proatividade; CC22-Autocontrolo; CC23-Tolerancia; CC26-Pensamento critico; CC27-Capacidade de
organizacao.

Apds a retirada dos itens acima mencionados, a analise fatorial realizada aos restantes 11 itens, for¢ada a
dois fatores, devolveram dois fatores que explicam 55,487% da variancia. A analise ao scree plot (ver figura
21), ao eigenvalue obtido, superior a 1 para cada um dos fatores (Zwick & Velicer, 1982), e ao grau de variancia
obtida apos trés rotagdes (ver quadro 44) suportam a escolha de investigagdo na decisdo de forgar o nimero
de fatores dado que devolveram valores mais robustos nestes indicadores.

Scree Plot

Eigenvalue

o-

.
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W
e

T T T
=1 (=3 i a =] 10 11

Component Number

Figura 21 - Scree plot da escala CC
Fonte: Output do software SPSS, versdo 24.0

De acordo com Tabachnick & Fidell (2013), as saturacdes fatoriais dos itens de cada fator devem ser
superiores a ,45 e, conforme se pode verificar no quadro abaixo exposto, em ambos os fatores, todos os itens
apresentam um valor superior ao mencionado pelos autores. As comunalidades dos itens CC25 (,493) e do
CC2 (,38), valores inferiores ao recomendado pelos autores estudados, ndo sdo eliminatérios da restante
analise, dado que séo por estes considerados como moderados (ver Quadro 44).

O fator 1 que retine sete itens (“CC12-Disponibilidade para realizar tarefas fora do previsto”; “CC18-
Responsabilidade”; “CC20-Autonomia”; “CC25-Capacidade para realizar diferentes tarefas em simultaneo”;
“CC15-Espirito de equipa”, “CC24-Assiduidade e Pontualidade” e “CC21-Motivagdo™), remete-nos para as
competéncias comportamentais relacionadas com a predisposicao dos funcionarios para realizarem tarefas e/ou
funcBes que vao além do que lhes é pedido e o/ou estdo destinadas, pelo que passard a ser designado de
"Cidadania organizacional™ (ver Quadro 44).

O fator 2 que congrega quatro itens ("CC7-Apresentacdo e imagem pessoal”; "CC6-Carisma"; "CC8-

Autoconfianga”; "CC2-Comunicacdo oral™), remete-nos para as competéncias comportamentais relacionadas

94



com a capacidade dos funcionarios em se afirmarem, influenciarem e motivarem os outros a aderirem a novos

projetos, tarefas ou ideias, pelo que a designamos de "Lideranca transformacional™ (ver Quadro 44).

Quadro 44 - Saturacao fatorial da escala CC

Variaveis Fatores Comunalidades
1 2 (h?)
CC12-Disponibilidade para realizar tarefas fora do previsto 0,753 0,067 @ 0,571
CC18-Responsabilidade 0,704 0,262 @ 0,564
CC20-Autonomia 0,69 0,279 | 0,554
CC25-Capacidade para realizar diferentes tarefas em simultaneo = 0,669 0,213 0,493
CC15-Espirito de equipa 0,647 0,31 0,515
CC24-Assiduidade e Pontualidade 0,638 0,247 0,468
CC21-Motivacédo 0,628 0,387 @ 0,545
CC7-Apresentacao e imagem pessoal 0,129 0,816 0,683
CC6-Carisma 0,226 0,778 0,656
CC8-Autoconfianca 0,367 | 0,734 0,674
CC2-Comunicagdo oral 0,284 | 0,547 0,38
Eigenvalues 4979 | 1.124
% da variancia explicada 45,265 | 10,222
Alfa de Cronbach (a) 0,839 0,771

Fonte: Output do software SPSS, versédo 24.0
Legenda: Fator 1- "Cidadania organizacional"; Fator 2- "Lideranca transformacional”

Como tal, utilizando este instrumento para a analise da consisténcia da globalidade da escala CC,
verificamos que, a partir dos resultados obtidos, o valor do coeficiente alfa de Cronbach obtido para a
globalidade da escala global CC ¢é de 0,872, o que demonstra que a escala desenvolvida tem elevada
consisténcia interna (Bas, Kubiatko & Siinbdil, 2016; Demirci & Ozyurek, 2018; Taber, 2018; Trinchera et al,
2018).

Analisando a consisténcia interna de cada fator, verifica-se que, para o primeiro fator "Cidadania
organizacional", o valor do coeficiente alfa de Cronbach obtido é de 0,839 e, no segundo fator, "Lideranca
transformacional™, o valor obtido é de 0,771, 0 que nos demonstra que a consisténcia interna se mantém quando
analisamos individualmente cada fator componente da escala (ver quadro anterior 44).

Analisando os resultados obtidos, verifica-se que todos os itens presentes na escala apresentam valores
considerados aceitdveis pelos autores anteriormente mencionados, revelando que existe uma consistente
correlacdo entre os varios itens da escala CC e que todos estes itens tendem a medir 0 mesmo comportamento

(ver quadro 45).
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Quadro 45 - Relacéo item-total da escala CC

Fator Descrig&o do item Relagdo item-
total
CC1_2-DisponibiIidade para realizar tarefas fora do 0591
previsto '
CC15-Espirito de equipa 0,598
e~ . CC18-Responsabilidade 0,634
é;g;}'g:g%y:r. CC20-Autonomia 0,629
CC21-Motivagao 0,622
CC24-Assiduidade e Pontualidade 0,565
CC25-Capacidade para realizar diferentes tarefas em 0579
simultaneo '
CC2-Comunicagdo oral 0,434
2- "Lideranca CC6-Carisma 0,626
transformacional™ CC7-Apresentacédo e imagem pessoal 0,602
CC8-Autoconfianca 0,654

Fonte: Output do software SPSS, versédo 24.0

Dado que o nimero de respostas obtidas é superior a 30 e a amostra obtida demonstra uma distribuicéo
normal, segundo Cohen (1988), estdo reunidas as condi¢des para a aplicacdo do coeficiente de Pearson (r) que
pretende avaliar as correlagdes entre as diferentes escalas e fatores observados. O mesmo autor considera que
os valores de r variam entre -1 e 1, e classifica as correla¢6es obtidas como: i) valores obtidos de | r|<.10 séo
de correlacdo negligenciavel ; ii) valores de | r | < .30 sdo de correlacéo fraca; iii) valores de | r | <.50 sdo de
correlacdo moderada; iv) valores de | r | > .50 sdo de correlagdo forte.

Analisando os dados obtidos do coeficiente de Pearson (ver Quadro 46), todas as intercorrelag@es entre o0s
diversos itens se demonstram fortes e estatisticamente significativas (r > a ,50 e p < 0.01), verificando-se a
maior correlagdo entre a “escala CC” e o fator 1- "Cidadania organizacional" (,931™, e a menor correlagéo

entre a “escala CC” e o fator 2- "Lideranca transformacional” (,616™).

Quadro 46 - Coeficiente de Pearson da escala CC

Escala global CC | F1 F2
Escala global CC | 1 ,931**  861**
F1 1 ,616™
F2 1

**p < 0,01
Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

Legenda: Fator 1- "Cidadania organizacional"; Fator 2- "Lideranga transformacional"

A extracéo dos fatores passa por verificar e adicionar ao construto um conceito ndo visivel & primeira vista,
pelo que, os fatores extraidos “Cidadania organizacional” e “Lideranca transformacional” e a sua
intercorrelacdo com a escala das competéncias comportamentais refletem que, para esta amostra, estes fatores
explicam o conceito de competéncias comportamentais bem como a necessidade das empresas em terem
guadros de funcionarios que se adaptem as rapidas mudancas no ambiente organizacional, conforme revisao
de literatura (Athey & Orth, 1999; Baum, 2002; Kim, Park & Choi, 2017; Raybould & Wilkins, 2006; Rivera
et al., 2012; Testa & Sipe, 2012; Wilton, 2012).
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Os fatores extraidos nesta escala indiciam que os trabalhadores devem desenvolver competéncias que lhes
permitam ir além das suas funcbes e que lhes propiciem a capacidade de influenciar e motivar os outros a
integrarem novos projetos e a perseguirem novos objetivos, ou seja, competéncias que garantam uma maior e
mais rapida capacidade de adaptacgdo as constantes mudancas que se colocam no ambiente empresarial.

6.2.2 ESCALA “COMPETENCIAS TECNICAS” (CT)

6.2.2.1 Andlises exploratérias da escala CT

Analisando os resultados obtidos na dimensdo competéncias técnicas ou hard skills, verificamos que a
tendéncia de resposta variavel e dispersa se mantém distribuida por todas as hipéteses das escalas de resposta
(ver quadro 47).

Analisando a importancia de cada competéncia para 0s empresarios, verifica-se que as competéncias com
a melhor classificagdo média foram: "CT20-Conhecimento dos produtos/servigos especificos do seu posto de
trabalho"; "CT5-Conhecimento da area de turismo"; "CT19-Conhecimento de codigo de ética"; "CT21-
Conhecimento dos produtos endogenos da regido onde trabalha"; "CT22-Conhecimento de etiqueta e
protocolo™ (ver quadro 47).

As competéncias com a menor classificagdo média foram: "CT9-Conhecimento da éarea de transportes e
logistica"; "CT12-Conhecimento da &rea de saide e bem-estar"; "CT4-Conhecimento da &rea de economia e
finangas"; "CT10-Conhecimento da area de transportes de aluguer"; "CT13-Conhecimento da area de
desporto"; "CT16-Conhecimento de estatistica”. (ver quadro 47).

A classificacdo média obtida na dimensdo competéncias técnicas ou hard skills, foi de 5,156.
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Quadro 47 - Anélise exploratéria das variaveis contidas na dimensédo CT
Desvio

Cadigo Competéncia Média = Mediana = Moda padrio Minimo = Maximo
Conhecimento dos produtos ou

CT20. servicos especificos do seu posto 6,399 7 7 0,9677 1 7
de trabalho

CT5. Conhecimento da &rea de turismo 5,951 6 7 11571 1 7

CT19. Conhecimento de codigo de ética 5,73 6 7 1,3613 1 7

cTo1L. Conhe_c~|mento dos produtos end6genos 5,644 6 6 13319 1 7
da regido onde trabalha

CT22. Conhecimento de etiqueta e protocolo 5,55 6 6 13347 1 7

CT23. Conhecimento da terminologia técnica 5,491 6 6 13115 1 7
do setor

CT6. Conhecimento da area de alojamento 5,423 6 6 1,4382 1 7

CT1. Conhecimento da area comercial 5,394 5,394 6 1,1528 1 7

cT7. Conheumento sobre atividades recreativas 5,373 6 6 13144 1 7
e culturais

CTs. Conhecimento da area de restauracdo 5,357 6 6 13574 1 7

CT26. Conhgc_lmento de programas informaticos 5,353 6 6 14002 1 7
especificos do setor em que trabalha

CT24. Conhecimento de turismo acessivel 5,298 6 6 1,3804 1 7

CT2. Conhecimento da &rea de marketing 5,123 5 5 1,2814 1 7

CT17. Conhecimento de técnicas de vendas 5,101 5 6 14334 1 7

CTIL. Conhecimento so'br_e agéncias de viagens 5,067 5 6 16024 1 7
e operadores turisticos

CT15. Conhecimento da &rea de gastronomia e vinhos | 5,042 5 5 14718 1 7

CT25. Conhecimento de guia turistico 5,024 5 5 15556 1 7

CT14. Conhecimento de organizacdo de eventos 4,971 5 6 15066 1 7

CT18. Conhecimento sobre delineacéo de itinerarios 4,958 5 6 16466 1 7
Conhecimento da area de direito e legislacdo

CT3. do setor 4,817 5 5 1,3208 1 7

CTo. Coqhe_zamento da érea de transportes e 4,804 5 5 15229 1 7
logistica

CT12. Conhecimento da area de salde e bem-estar 4,661 5 5 1,453 1 7

CT4. Conhecimento da area de economia e financas | 4,618 5 5 13126 1 7

CT10. &Cl:lzgﬁzcrzlmento da area de transportes de 4,604 5 5 16353 1 7

CT13. Conhecimento da area de desporto 4,185 4 4 15698 1 7

CT16. Conhecimento de estatistica 4,116 4 4 16348 1 7

Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

A questdo aberta "Outros, Quais?" ndo produziu dados relevantes, dado que a maior parte das sugestdes,
por parte dos empresarios respondentes, incidiu sobre ideias expressas nas diferentes competéncias que
compBem as dimensBes do questionario, como, por exemplo: “Perfeito conhecimento de 3 ou mais linguas
além da materna”; “Dominio absoluto em pelo menos 3 linguas estrangeiras”; “Conhecimentos
pluridisciplinares”; “Conhecimento de varias linguas estrangeiras”; “Conhecimentos de cultura geral
internacional e de varias linguas”. De ressalvar que pelo menos dois empresarios indicaram que um inquérito
por questiondrio desta natureza devera especificar e ser aplicado a uma determinada funcéo e/ou a profisséo,
conforme se pode ver nos exemplos: "Todos os comentarios e apreciagdes acima dependem muito da area de
atividade e fungdes especificas que o profissional venha a desempenhar.”; "O tipo de valorizagdo em cada
questdo depende da posicdo para a qual estamos a recrutar. Podendo ser mais ou menos valorizada alguma
questdo, dependendo da posicdo que ira exercer.", o que sugere o desenvolvimento de futuros estudos

semelhantes ao desenvolvido, aplicando-o a cada profissdo ou funcgéo de cada setor (ver quadro 48).
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Quadro 48 - Analise a pergunta “Outras? Quais?” na dimenséao CT

Exemplos N° respostas  Em %o do total
Todos os comentarios e apreciacdes acima dependem muito da
area de atividade e funcdes especificas que o profissional venha 1 0,2%

a desempenhar.

Conhecimentos profundos de Antropologia. 1 0,2%
N&o me ocorre mais nenhuma 1 0,2%
Excel 1 0,2%
Servico personalizado; trabalho com ética 1 0,2%
Cada funcédo requer conhecimento mais aprofundado de certas areas,

conforme a fungdo. Nao ha uma competéncia com a mesma 1 0,2%
importéncia para todos os colaboradores.

N&o existe "guia turistico”. A profissdo chama-se "guia-intérprete” 1 0,2%
Perfeito conhecimento de 3 ou mais linguas além da materna. 1 0,2%
O tipo de valorizacdo em cada questdo depende da posi¢éo para a

qual estamos a recrutar. Podendo ser mais ou menos valorizada 1 0,2%
alguma questdo, dependendo da posi¢do que ir4 exercer.

Dominio absoluto em pelo menos 3 linguas estrangeiras 1 0,2%
Conhecimentos pluridisciplinares 1 0,2%
Conhecimento de vérias linguas estrangeiras 1 0,2%
Conhecimentos de cultura geral internacional e de vérias linguas. 1 0,2%
Total 13 2,4%

Fonte: Output do software SPSS, versdo 24.0

A questdo aberta "Porqué?", devolveu 7 respostas (1,4% do total de respostas) e visa principalmente i) a
importancia do dominio de linguas estrangeiras ("Impossivel trabalhar neste setor sem dominar Inglés, Francés
e um terceira lingua estrangeira ."; "Para incrementarmos o Turismo necessitamos de trabalhar muito com
exportagdo e o conhecimento de linguas estrangeiras sdo muito importantes."; "Fundamental para prestar
servigo de informacao turistica.") , ii) dominio das competéncias técnicas por forma a acompanhar a evolugdo
dos mercados (“Para se ser um futuro leader"; "Sem esse conhecimento o capital humano esta, deveras, com
0s objectivos comprometidos. Réapidos, mas deficientes.") e iii) a necessidade de estudos especificos das
competéncias de cada profissao e/ou funcdo desempenhada ("As respostas podem ter interpretacdo enganosa
porque ndo se reportam a situag@es funcionais especificas"; "As perguntas acima dependem do lugar ou posicao

que se procura preencher").

6.2.2.2 Andlise fatorial exploratéria da escala CT

Esta escala, composta por 26 itens, tinha por objetivo medir e avaliar a importancia que os empresarios
dao as competéncias técnicas, também denominadas por hard skills, nos seus colaboradores.

O KMO obtido nesta escala foi de ,895, o que demonstra um ajustamento adequado da amostra, dado que
se encontra dentro dos parametros esperados (KMO > a 0.70); quanto ao resultado do teste de esfericidade de
Barlett obtido (c2(66)=3916,182, p z < 0.001), demonstra que as intercorrelagdes entre as variaveis sdo grandes
e divergem bastante de zero, o que indica a adequagdo da analise fatorial a este conjunto de dados (ver quadro
49).
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Quadro 49 - Resultados dos testes KMO e de Barlett a escala CT

KMO 0,895

Approx. Chi-
Teste de esfericidade de Square 3916,182
Barlett df 66

Sig. 0

Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

Analisando a matriz de anti imagem, verificam-se valores elevados na diagonal da matriz, apresentando
um valor maximo de ,941 e um minimo de ,856 e, a0 mesmo tempo, valores reduzidos fora da matriz cujo

valor maximo registado foi de -,619, o que reforca a adequagdo da amostragem (ver quadro 50).

Quadro 50 - Matriz de correlagédo anti imagem a escala CT

CT2 CT3 CT4 CT7 CT12 CT17 CT18 CT20 CT22 CT23 CT25 CT1
CT2 ,901*  -0,116 -0,159 -0,088 -0,125 -0,119 0,122 @ 0,026 @ 0,068 -0,097 -0,135 -0,475
cT3 | -0,116 ,856* -0,619 -0,064 -0,077 0,122 -0,225 -0,027 -0,085 -0,059 0,178 @ -0,099
CT4 | -0,159 -0,619 ,856* 0,064 @ -0,087 -0,174 0,152 @ 0,034 -0,011 0,012 @ -0,164 -0,027
CT7 | -0,088 -0,064 0,064 ,915* -0,28 0,039  -0,151 -0,034 -0,015 0,021 @ -0,326 0,026
CT12 -0,125 -0,077 -0,087 -0,28 | ,941* 0,07 -0,211 0,056 @ -0,066 -0,048 -0,029 0,019
CT17 -0,119 0,122 @ -0,174 0,039 @ 0,07 ,909 -0,246 = -0,032 -0,168 -0,056 0,07 -0,248
CcT18 0,122 -0,225 0,152 -0,151 -0,211 -0,246 878 @ -0,048 0,075 -0,093 -0,418 -0,069
CT20 0,026 @ -0,027 0,034 -0,034 0,056 @ -0,032 -0,048 ,896* -0,2 -0,27 | 0,006 @ -0,018
CT22 0,068 @ -0,08 -0,011 -0,015 -0,066 -0,168 0,075 @ -0,2 ,911*  -0,308 = -0,133  -0,016
CT23  -0,097 -0,059 0,012 0,021 @ -0,048 -0,056 -0,093 -0,27 @ -0,308 ,924*  -0,078 -0,001
CT25 -0,135 0,178 -0,164 -0,326 @ -0,029 0,07 -0,418 0,006 @ -0,133 -0,078 ,879* 0,032
CTl1 | -0475 -0,099 -0,027 0,026 @ 0019 -0,248 -0,069 -0,018 -0,016 -0,001 0,032 @ ,900*

Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

A extracdo livre, na saturagdo fatorial inicial, extraiu 4 fatores dos quais resultaram valores incongruentes,
0 que levou a investigagdo a retirar da analise alguns itens. Assim, por decisdo da investigagdo, do total de 26
itens que compunham a escala CT, retiraram-se 14 itens, dadas as factoracdes reduzidas e semelhantes em
diferentes fatores, 0 que os torna pouco discriminativos.

Foram, portanto, retirados da andlise os seguintes itens: CT5-Conhecimento da éarea de turismo; CT6-
Conhecimento da area de alojamento; CT8-Conhecimento da area de restauracdo; CT9-Conhecimento da area
de transportes e logistica; CT10-Conhecimento da area de transportes de aluguer; CT11-Conhecimento sobre
agéncias de viagens e operadores turisticos; CT13-Conhecimento da area de desporto; CT14-Conhecimento de
organizacdo de eventos; CT15-Conhecimento da area de gastronomia e vinhos; CT16-Conhecimento de
estatistica; CT19-Conhecimento de codigo de ética; CT21-Conhecimento dos produtos endégenos da regido
onde trabalha; CT24-Conhecimento de turismo acessivel; CT26-Conhecimento de programas informaticos

especificos do setor em que trabalha.
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Apo6s nova analise fatorial de extracdo livre, realizada ap6s a retirada dos itens atrds mencionados, aos
restantes 17 itens, extraiu trés fatores que explicam 70,712% da variancia. A analise ao scree plot (ver figura
22), ao eigenvalue obtido, superior a 1 para cada um dos fatores (Zwick & Velicer, 1982), e ao grau de variancia
obtida ap0s seis rotagdes (ver quadro 51) suportam a escolha da investigagao na deciséo de ficar com o nimero

de fatores apurados que revelam valores mais satisfatérios que os obtidos na primeira analise.
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Figura 22 - Scree plot da escala CT
Fonte: Output do software SPSS, versdo 24.0

As saturacBes fatoriais de todos os itens de cada fator e as respetivas comunalidades apresentam-se
superiores aos valores considerados como aceitaveis pelos autores (> ,45 no caso das saturagdes fatoriais e >
,50 no caso das comunalidades) o que demonstra uma elevada correlagdo entre as varidveis e 0s respetivos
fatores (ver Quadro 51).

O fator 1 retne 5 itens ("CT4-Conhecimento da area de economia e finangas"; "CT1-Conhecimento da
area comercial"; "CT2-Conhecimento da &rea de marketing"”; "CT3-Conhecimento da &rea de direito e
legislagdo do setor"; "CT17-Conhecimento de técnicas de vendas™) e remete-nos para as competéncias técnicas
relacionadas com as atividades comerciais das empresas, pelo que o designaremos de “Gestdo comercial” (ver
Quadro 51).

O fator 2, que congrega 4 itens ("CT7-Conhecimento sobre atividades recreativas e culturais”; "CT25-
Conhecimento de guia turistico”; "CT18-Conhecimento sobre delineagdo de itinerarios"; "CT12-
Conhecimento da area de salde e bem-estar"), remete-nos para as competéncias técnicas relacionadas com as
atividades relacionadas com a salide e bem estar dos turistas, pelo que o designaremos de “Animagao turistica”
(ver Quadro 51).

O fator 3, que congrega 3 itens ("CT20-Conhecimento dos produtos/servicos especificos do seu posto de

trabalho"; "CT22-Conhecimento de etiqueta e protocolo™; "CT23-Conhecimento da terminologia técnica do
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setor"), remete-nos para as competéncias técnicas relacionadas com conhecimentos técnicos do funcionamento

e das normas profissionais, pelo que o denominaremos de “Etica e deontologia profissional” (ver Quadro 51).

Quadro 51 - Saturacéo fatorial da escala CT

Variaveis Fatores Comunalidades
1 2 3 (h?)
CT4-Conhecimento da area de economia e financgas 0,807 0,283 0,134 | 0,749
CT1-Conhecimento da area comercial 0,807 0,198 0,186 0,724
CT2-Conhecimento da area de marketing 0,794 0,333 0,151 @ 0,764
CT3-Conhecimento da area de direito e legislacdo do setor = 0,758 0,342 | 0,175 @ 0,722
CT17-Conhecimento de técnicas de vendas 0,64 0,161 @ 0,362 0,566
CT7-Conhecimento sobre atividades recreativas e culturais = 0,204 0,837 0,146 0,764
CT25-Conhecimento de guia turistico 0,245 0,79 0,262 | 0,753
CT18-Conhecimento sobre delineagdo de itinerérios 0,31 0,744 0,275 0,725
CT12-Conhecimento da area de salide e bem-estar 0,379 0,72 0,118 0,676
CT20-Conhecimento dos produtos/servicos 0,068 0,095 0,836 0,713
CT22-Conhecimento de etiqueta e protocolo 0,287 0,255 0,706 = 0,646
CT23-Conhecimento da terminologia técnica do setor 0,322 0,319 0,691 0,683
Eigenvalues 6,22 1,175 | 1,09
Variancia explicada 51,83% @ 9,79% @ 9,09%
Alfa de Cronbach (o) 0,886 0,87 0,748

Fonte: Output do software SPSS, versédo 24.0
Legenda: Fator 1- “Gestdo comercial”; Fator 2- “Animagcéo turistica”; Fator 3- “Etica e deontologia

profissional”

Analisando a consisténcia interna da globalidade da escala CT, verificamos que o valor do coeficiente alfa
de Cronbach obtido é de 0,914, valor considerado pelos autores como de elevada consisténcia interna.
Analisando a mesma consisténcia por cada fator da referida escala, verifica-se que, para o primeiro fator
(“Gestdo comercial™), o valor obtido é de 0,886, para 0 segundo fator (“Animacao turistica”), o valor obtido é
de 0.870 e, para o terceiro fator (“Etica e deontologia profissional”), o valor obtido é de 0,870, demonstrando
também levada consisténcia interna na analise individual de cada fator desta escala (ver quadro 52).

Analisando os resultados obtidos nos coeficientes da relacdo item-total, verificamos que todos eles
apresentam valores indicativos de uma correlacao entre todas as variaveis e que todas tendem a medir 0 mesmo

comportamento de acordo com a revisdo de literatura (ver quadro 52).
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Quadro 52 - Relagdo item-total da escala CT

Fator Descri¢do do item Relagao
item-total
CT4-Conhecimento da area de 0.7
economia e financas ’
CT1-Conhecimento da area comercial 0,672
1- “Gestdo comercial” = CT2-Conhecimento da area de marketing 0,734
CT3-Conhecimento da area de direito 0.725

e legislacdo do setor
CT17-Conhecimento de técnicas de vendas 0,612
CT7-Conhecimento sobre atividades

. : 0,646
recreativas e culturais
2- “Animacdo turistica” CT25-Conhecimento de guia turistico 0,699
CT18-Conhecimento sobre delineacdo de itinerarios | 0,724
CT12-Conhecimento da area de salde e bem-estar 0,677
CT20-Conhecimento dos produtos/servi¢os 0.407

3- “Etica e deontologia = especificos do seu posto de trabalho
profissional” CT22-Conhecimento de etiqueta e protocolo 0,588

CT23-Conhecimento da terminologia técnica do setor = 0,649
Fonte: Output do software SPSS, versdo 24.0

Através dos dados obtidos com a analise do coeficiente de Pearson (ver Quadro 53), podemos verificar
fortes intercorrelacdes e estatisticamente significativas (r > 0,50 e p < 0.01) entre todos os itens, verificando-
se a maior correlacdo entre a “escala CT” e o fator 1- “Gesto comercial” (,897™, e a menor correlagio entre

o fator 2- “Circuitos e servigos de turismo, saude e bem-estar” e 0 fator 3- “Etica e deontologia profissional”

(,561™).

Quadro 53 - Coeficiente de Pearson da escala CT
Escala global CT @ F1 F2 F3

Escalaglobal CT 1 ,897 | ,886™ ,765™
F1 1 ,655™ 567
F2 1 561"
F3 1

Fonte: Output do software SPSS, versdo 24.0
Legenda: Fator 1- “Gestdo comercial”; Fator 2- “Animagc3o turistica”; Fator 3- “Etica e deontologia

profissional”

A extracdo dos fatores 1- “Gestio comercial”, 2- “Animagio turistica”, 3- “Etica e deontologia
profissional” permitiu-nos diminuir e agregar o nimero de itens da escala, através da analise das suas
correlagbes, em conceitos que explicam, desta forma, o construto das competéncias técnicas bem como a
necessidade latente das empresas em se adaptar as novas exigéncias dos turistas, nomeadamente a procura de
novas experiéncias de maior valor, conforme revisdo de literatura (OCDE, 2018a; TP, 2015; WTTC, 2015).

A extracdo destes fatores destacou o desenvolvimento de competéncias nos trabalhadores que permitam
as empresas melhores conhecimentos sobre as tendéncias de mercado e que possam agregar um maior valor
acrescentado aos produtos vendidos e/ou servigcos prestados, bem como competéncias que permitam uma

conduta ética e profissional em todas as relagdes profissionais que se estabelecem.
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6.2.3 ESCALA “COMPETENCIAS DE GESTAQ’ (CG)

6.2.3.1 Analises exploratérias da escala CG

Analisando os resultados obtidos na dimensdo competéncias de gestdo, verificamos que a tendéncia de
resposta variavel e dispersa se mantém distribuida por todas as hipdteses das escalas de resposta (ver quadro
54).

Analisando a importancia de cada competéncia para 0s empresarios, verifica-se que as competéncias com
a melhor classificacdo média foram: "CG13-Orientacdo para o cliente"; "CG2-Organizacao"; "CG8-Resolucdo
de problemas"; "CG4-Capacidade de tomar decisdes";"CG11-Orienta¢cdo para 0 cumprimento de prazos" (ver
quadro 54).

As competéncias com menor classficacdo média foram: "CG20-Gestéo do clima organizacional”; "CG14-
Gestdo econdmico-financeira"; "CG21-Gestdo de redes e aliangas"; "CG22-Andlise de mercados"; "CG7-

Gestéo da formacao” (ver quadro 54).

Quadro 54 - Anélise exploratoria das variaveis contidas na dimensao CG

Codigo = Competéncia Média Mediana Moda E:;\;g% Minimo = Maximo
CG13.  Orientacdo para o cliente 6,55 7 7 0,7654 1 7
CG2. Organizagdo 6,333 7 7 0,8762 1 7
CGS8. Resolucdo de problemas 6,323 7 7 0,8699 1 7
CG4. Capacidade de tomar decisdes 6,321 7 7 0,8737 1 7
CG11.  Orientacdo para o cumprimento de prazos | 6,275 | 6,275 7 0,8917 1 7
CG3. Gestdo de conflitos 6,186 @ 6,186 7 09105 1 7
CG15.  Capacidade de antecipacdo de problemas 6,166 6 7 0,8846 1 7
CG10. Orientac&o para resultados 6,066 6 7 0,9612 1 7
CG9. Orientagdo para objetivos 6,058 6 6 0,9692 1 7
CG17.  Planeamento 6,027 6 7 0,9952 1 7
CGS5. Gestdo de equipas de trabalho 5967 6 7 10727 1 7
CG24.  Criatividade 5906 @6 7 1,1206 1 7
CG12. Gestdo do desempenho organizacional 5,844 6 6 1,1008 1 7
CG26.  Empreendedorismo 5713 6 6 1,2337 1 7
CGl. Lideranca 5702 6 7 1,2106 1 7
CG25.  Gestdo da inovacao 5,66 6 6 1,2048 1 7
CG109. Gestdo da mudanca 5,633 6 6 1,1552 1 7
CG18. Pensamento analitico 5,628 6 6 1,105 1 7
CG16.  Gestdo estratégica 5624 6 6 1,1857 1 7
CGS6. Gestdo de recursos humanos 5,62 6 6 1,285 1 7
CG23.  Responsabilidade social e sustentabilidade | 5,615 @ 6 6 1,188 1 7
CG20. Gestéo do clima organizacional 5,511 6 6 1,1674 1 7
CG14. Gestédo econémico-financeira 5,416 5,416 6 1,2901 1 7
CG21.  Gestdo de redes e aliancas 5,355 | 5,355 6 1,2758 1 7
CG22.  Anélise de mercados 5,3 53 6 13521 1 7
CG7. Gestdo da formagdo 5299 6 6 1,3887 1 7

Fonte: Output do software SPSS, versédo 24.0

A questdo aberta "Outros, Quais?" devolveu 5 respostas (0.9% do total de respostas) semelhantes aos itens
colocados para avaliagdo nas diferentes dimensfes do inquérito por questionario implementado, como por
exemplo: "Antropologia”; "Lideranca"; "Capacidades importantes para os lideres do turismo"; "Capacidade de

improviso, conhecimentos IT, (Social Media)" (ver quadro 55).
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Quadro 55 - Analise a pergunta “Outras? Quais?” na dimensao CG

Exemplos N° respostas | Em % do total
Antropologia. 1 0,20%
Lideranca. 1 0,20%
N&o me ocorrem 1 0,20%
Capacidades importantes para os lideres do turismo, 1 0,20%
Capacidade de improviso, conhecimentos IT, (Social Media) = 1 0,20%

Total 5 0,90%
Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

A questdo aberta "Porqué?" ndo produziu dados relevantes, apenas 1 resposta (0.2% do total de respostas)
e incidiu, sobretudo, sobre a necessidade de ter conhecimentos que permitam um conhecimento holistico do
setor do turismo e uma utilizagéo racional e eficiente dos recursos digitais, como é exemplo a resposta obtida:
“a capacidade na atividade do turismo tem de ter contornos holisticos e abrangentes na utilizacdo dos escassos

recursos e na boa capacidade de uso de telecomunicagdes e da internet”.

6.2.3.2 Andlise fatorial exploratéria da escala CG

Esta escala, composta por 26 itens, tinha por objetivo medir e avaliar a importancia que os empresérios
dao as competéncias de gestdo nos seus colaboradores.

O KMO obtido nesta escala foi de ,955, o que demonstra um ajustamento adequado da amostra, dado que
se encontra dentro dos parametros esperados (KMO > a 0.70); quanto ao resultado do teste de esfericidade de
Barlett obtido (c2(120)= 7178,468, p z < 0.001) demonstra que as inter-correla¢cdes entre as varidveis sdo
elevadas e divergem bastante de zero o que indica a adequacéo da analise fatorial a este conjunto de dados (ver
quadro 56).

Quadro 56 - Resultados dos testes KMO e de Barlett a escala CG

KMO 0,955

Approx. Chi-Square = 7178,468
Teste de esfericidade de Barlett = df 120

Sig. 0

Fonte: Output do software SPSS, versdo 24.0

A amostragem mostra-se adequada quando se analisa a matriz de correla¢des anti imagem dado que
apresenta valores de magnitude elevada na diagonal da matriz, sendo o valor maximo de .977 e o minimo de

,900, e valores reduzidos fora da diagonal da mesma, cujo valor maximo obtido foi -,422 (ver quadro 57).
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Quadro 57 - Matriz de correlagédo anti imagem a escala CG
CG2 | CG4 | CG6 = CG8  CGl4 CGI6 CGl7 CGI8 CGl9 & CG20 | CG2l | CG2  CG23 | CG24 | CG25 CG26
cG2 | 901° 0373  -003 | -0267 @ -0023 0086 | -0134 0 002 | 0063  -008 | 0051 0064 = -0028 0102  -0058
CG4 -0,373 ,900* -0,015 -0,385 -0,089 -0,043 -0,031 -0,005 0,007 -0,013 0,062 -0,017 -0,05 0,04 -0,045 0,054

CG6 -0,03 -0,015 ,975° -0,116 -0,205 -0,093 -0,065 0,015 -0,077 -0,093 -0,142 0,062 0,015 0,046 -0,133 -0,016

CG8 -0,267 -0,385 -0,116 ,910° 0,089 -0,036 0,007 0,07 -0,052 -0,021 0,019 -0,028 -0,089 -0,112 0,045 0,006
CG14 -0,023 -0,089 -0,205 0,089 ,948° -0,343 0,103 -0,159 -0,01 -0,045 0,059 -0,188 -0,078 0,037 0,064 -0,119
CG16 0,086 -0,043 -0,093 -0,036 -0,343 ,959* -0,26 0,021 -0,124 -0,051 -0,137 -0,023 -0,04 0,023 0,01 -0,03
CG17 -0,134 -0,031 -0,065 0,007 0,103 -0,26 ,957% -0,298 -0,183 0,052 0,01 0,027 -0,106 -0,055 -0,004 -0,069
CG18 0 -0,005 0,015 0,07 -0,159 0,021 -0,298 ,962* -0,148 -0,235 -0,093 -0,105 -0,027 -0,061 -0,033 0,09

CG19 -0,02 0,007 -0,077 -0,052 -0,01 -0,124 -0,183 -0,148 ,968* -0,31 -0,058 0,023 0,083 -0,082 -0,055 -0,047

CG20 -0,063 -0,013 -0,093 -0,021 -0,045 -0,051 0,052 -0,235 -0,31 ,966" -0,134 -0,06 -0,128 0,017 -0,094 0,026
CG21 -0,08 0,062 -0,142 0,019 0,059 -0,137 0,01 -0,093 -0,058 -0,134 ,967° -0,317 -0,043 0,006 -0,102 -0,016
CG22 0,051 -0,017 0,062 -0,028 -0,188 -0,023 0,027 -0,105 0,023 -0,06 -0,317 ,962° -0,101 0,036 -0,163 -0,132
CG23 0,064 -0,05 0,015 -0,089 -0,078 -0,04 -0,106 -0,027 0,083 -0,128 -0,043 -0,101 977* -0,154 -0,016 -0,13
CG24 -0,028 0,04 0,046 -0,112 0,037 0,023 -0,055 -0,061 -0,082 0,017 0,006 0,036 -0,154 ,950* -0,422 -0,088
CG25 0,102 -0,045 -0,133 0,045 0,064 0,01 -0,004 -0,033 -0,055 -0,094 -0,102 -0,163 -0,016 -0,422 ,938° -0,351
CG26 -0,058 0,054 -0,016 0,006 -0,119 -0,03 -0,069 0,09 -0,047 0,026 -0,016 -0,132 -0,13 -0,088 -0,351 ,962°

Fonte: Output do software SPSS, versédo 24.0

A saturacdo fatorial inicial, de extrac&o livre, através do método de rotacdo varimax, extraiu 3 fatores que
devolveram significados inconstantes, o que levou a investigacéo a retirar da analise 10 itens, do total de 26
gue compunham a escala CG, dado que as saturacOes fatoriais apuradas eram pouco representativas.

Os itens retirados da escala foram os seguintes: CG1-Lideranga; CG3-Gestéo de conflitos; CG5-Gestdo de
equipas de trabalho; CG7-Gestdo da formacdo; CG9-Orientacdo para objetivos; CG10-Orientagdo para
resultados; CG11-Orientagdo para o cumprimento de prazos; CG12-Gestdo do desempenho organizacional,
CG13- Orientagdo para o cliente; CG15-Capacidade de antecipacdo de problemas.

A nova andlise fatorial realizada, de extracéo livre, devolveu 2 fatores que explicam 69,086% da variancia,
onde, analisando o scree plot (ver figura 23), o eigenvalue superior a 1 para cada um dos fatores (Zwick &
Velicer, 1982), e o grau de variancia obtida apos trés rotacbes (ver quadro 58), suportam a escolha de
investigacao da escolha destes indicadores.

Scree Plot

10—
=
a s—
=
~
=
=
-
=
(] a—
=
—e
o
T T T T T T T T T T T T T T T T
1 = = 4 E ] 7 =] E] 10 11 12 13 14 15 16

Component Number

Figura 23 - Scree plot da escala CG
Fonte: Output do software SPSS, versédo 24.0

106



Analisando as saturacdes fatoriais obtidas dos itens de cada fator, verifica-se que apresentam valores
considerados pelos autores como aceitaveis (>,45) assim como os valores obtidos nas comunalidades (ver
Quadro 58).

O fator 1 engloba 13 itens ("CG25-Gestédo da inovagao"; "CG22-Analise de mercados"; "CG21-Gestdo de
redes e aliangas"; "CG20-Gestao do clima organizacional"; "CG18-Pensamento analitico"; "CG19-Gestdo da
mudanca";"CG26-Empreendedorismo";"CG16-Gestdo estratégica";"CG14-Gestdo econémico-
financeira";"CG17-Planeamento™;"CG24-Criatividade";"CG23-Responsabilidade social e sustentabilidade™;
"CG6-Gestdo de recursos humanos') e remete-nos para as competéncias de gestao e avaliacdo que permitem a
tomada de decisdes estratégicas para as empresas, pelo que passara a ser designado de “Gestdo estratégica”
(ver Quadro 58).

O fator 2 congrega trés itens ("CG4-Capacidade de tomar decisbes"; "CG2-Organizacao"; "CG8-
Resolucdo de problemas™) e remete-nos para as competéncias de gestdo que permitem comportamentos e/ou

acles positivas para as empresas, pelo que passara a ser designado de “Lideranca” (ver Quadro 58).

Quadro 58 - Saturagao fatorial da escala CG

Variaveis Fatores Comunalidades
1 2 (h?)
CG25-Gestdo da inovagdo 0,854 0,145 0,749
CG22-Anélise de mercados 0,825 0,153 0,706
CG21-Gestdo de redes e aliancas 0,822 0,202 0,718
CG20-Gestdo do clima organizacional 0,817 0,296 0,756
CG18-Pensamento analitico 0,812 0,232 0,713
CG19-Gestdo da mudanca 0,8 0,304 0,698
CG26-Empreendedorismo 0,796 0,151 0,658
CG16-Gestdo estratégica 0,792 0,268 0,732
CG14-Gestdo econdmico-financeira 0,754 0,233 0,624
CG17-Planeamento 0,737 0,348 0,581
CG24-Criatividade 0,735 0,205 0,588
CGZS—Re;ponsabllldade social e 0,729 0,239 0,673
sustentabilidade
CG6-Gestdo de recursos humanos 0,714 0,339 0,624
CG4-Capacidade de tomar decisdes 0,239 0,845 0,717
CG2-0Organizagdo 0,2 0,837 0,7
CG8-Resolucdo de problemas 0,248 0,82 0,713
Eigenvalues 9,517 1,537
% da variéncia explicada 59,48% 9,61%
Alfa de Cronbach (a) 0,959 0,837

Fonte: Output do software SPSS, versédo 24.0

Legenda: Fator 1- “Gestao estratégica”; Fator 2- “Lideranga”

Medindo a qualidade interna da escala CG através da analise do coeficiente alfa de Cronbach, verifica-se
um valor obtido de 0,954, o que nos indica elevada consisténcia interna na escala desenvolvida. Analisando a
consisténcia interna dos fatores apurados, verifica-se que, para o primeiro fator (“Gestéo estratégica”), o valor
obtido é 0,959 e, para o0 segundo fator (“Lideranga”), o valor obtido é de 0,837, 0 que nos revela uma elevada

consisténcia interna também ao nivel dos fatores apurados da escala CG (ver quadro 58). Apesar do valor
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superior do alfa obtido no segundo fator (“Lideranga”), quando comparado com a escala global e verificando
0s outros valores assim como a relagdo item-total dos varios itens, o alfa da escala e dos fatores ndo melhora
se retirarmos itens pelo que, por decisdo da investigacdo, dada a diferenga minima obtida, optou-se por
considerar esta a melhor solugdo fatorial (ver quadro 58).

Analisando a relagdo item-total dos varios itens de cada escala, verifica-se que existe uma sélida correlagéo
entre todos os itens, dado que todos apresentam valores superiores a ,4, o que indica a tendéncia de que todos

tendem a medir o mesmo comportamento (ver Quadro 59).

Quadro 59 - Relacédo item-total da escala CG

Fator Descricdo do item Relacéo item-total
CG25-Gestdo da inovagdo 0,809
CG22-Anélise de mercados 0,783
CG21-Gestdo de redes e aliancas 0,802
CG20-Gestdo do clima organizacional 0,839
CG18-Pensamento analitico 0,802
CG16-Gestdo estratégica 0,801
1- “Gestdo estratégica” CG26-Empreendedorismo 0,754
CG19-Gestdo da mudanca 0,823
CG14-Gestdo econdmico-financeira 0,748
CG24-Criatividade 0,715
CG23-Responsabilidade social e sustentabilidade = 0,726
CG17-Planeamento 0,78
CG6-Gestéo de recursos humanos 0,755
CG4-Capacidade de tomar decisoes 0,526
2- “Lideranca” CG2-Organizacao 0,485
CG8-Resolucdo de problemas 0,524

Fonte: Output do software SPSS, versdo 24.0

As correlac@es verificadas através da andlise do coeficiente de Pearson demonstram uma forte correlagéo,
estatisticamente significativa, entre todos os fatores e a escala, dado que o r > 0,50 e p < 0.01 (ver Quadro 60).
O valor mais elevado obtido encontra-se entre a correlacdo da “escala CG” e o Fator 1- “Gestéo estratégica”

(,991™, e 0 menor valor obtido entre os dois fatores da escala CG (,530™).

Quadro 60 - Coeficiente de Pearson da escala CG

Escala global CG | F1 F2
Escalaglobal CG 1 ,991** | 641**
F1 1 ,530**
F2 1

**p < 0,01
Fonte: Output do software SPSS, versédo 24.0

Legenda: Fator 1- “Gestao estratégica”; Fator 2- “Lideranga”

A reducéo dos itens que compunham a escala CG levou-nos a extragdo dos fatores 1- “Gestdo estratégica”
e 2- “Lideran¢a”, que considerarmos para esta amostra, explica o conceito das competéncias de gestéo e
traduzir, sobretudo, a necessidade latente de uma lideranga estratégica num mundo em constante evolugao e

mudanca, conforme revisao da literatura (Chung, 2000; Johanson et al, 2010; Lin, 2002; Truong et al, 2016).

108



Estes fatores permitem identificar a necessidade do desenvolvimento de competéncias que possibilitem
um pensamento e planeamento estratégico dos negdcios, bem como uma maior capacidade de lideranca nas

tomadas de decisdes necessarias para enfrentar os desafios didrios que se colocam as empresas.

6.2.4 ESCALA “COMPETENCIAS TRANSVERSAIS” (CTR)

6.2.4.1 Anédlises exploratdrias da escala CTR

Analisando os resultados obtidos na dimensdo competéncias transversais, verificamos que a tendéncia de
resposta variavel e dispersa se mantém distribuida por todas as hipdteses das escalas de resposta (ver quadro
61).

Analisando a importancia de cada competéncia para 0s empresarios, verifica-se que as competéncias com
a melhor classificacdo média foram: "CTR10-Conhecimento da lingua inglesa™; "CTR9-Conhecimento da
lingua materna"; "CTR1-Conhecimento de informatica"; "CTR11-Conhecimento da lingua francesa"; "CTR5-
Conhecimentos de sistema de gestdo de clientes” (ver quadro 61).

As competéncias com a menor classificagdo média foram: "CTR3-Marketing"; "CTR8-Conhecimento de
sistemas de revenue management”; "CTR7-Conhecimento de sistemas de distribuicdo global*; "CTR6-
Conhecimento de sistemas financeiros"; "CTR12-Conhecimento da lingua alem&" (ver quadro 61).

A classificacdo média obtida na dimensdo competéncias transversais foi de 5,313.

Quadro 61 - Anélise exploratéria das variaveis contidas na dimensdo CTR

Cédigo = Competéncia Média Mediana Moda E:;\%% Minimo = Maximo

cTR1p, Conhecimento da lingua 6477 7 7 08667 1 7
inglesa

CTRO. Conhecimento da lingua 6457 7 7 0,9107 1 7
materna

CTR1.  Conhecimento de informatica @ 5,657 6 6 1,1887 1 7

CTR11, Conhecimento da lingua 5416 6 6 12198 1 7
francesa

cTRs, ~ Conhecimentosdesistema g 4q5 g 6 13774 1 7
de gestdo de clientes

CTR13, Conhecimento da lingua 5368 6 6 13238 1 7
espanhola

CTR4. | Gestdo das redes sociais 5318 6 6 1,4155 1 7

CTR2. | Marketing digital 5128 ' 5 6 1,4919 1 7

CTR3. | Marketing 5049 ' 5 5 1,4381 1 7

CTRS. Conhecimento de sistemas 4765 5 6 15147 1 7

de revenue management
cTR7,  Conhecimento de sistemasde |, ;09 | g 5 15132 1 7
distribuicéo global
CTR6. Qonhec_lmentode5|stemas 4687 5 5 1.4665 1 7
financeiros

CTR12. Conhecimento da lingua alemad 4,639 5 5 1,5524 1 7
Fonte: Output do software SPSS, versédo 24.0
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A questdo aberta "Outros, Quais?" devolveu 20 respostas (cerca de 1,8% do total de respostas) e devolveu
sobretudo a necessidade de: i) comunicacdo e adaptacdo cultural a mercados turisticos emergentes Asiaticos
(“Lingua Mandarim” ; “Lingua Italiana”; “Conhecimentos multiculturais, nomeadamente das civiliza¢Ges
Muculmanas/Arabes, Asiaticas/Chinesas/Japonesas, Judaica, Indiana, etc.”; “Conhecimento da lingua Russa,
Mandarim™”; “Chinesa, Russa, Arabe”; “Finlandés, Dinamarqués, Noruegués”; “Russo e Chinés”
;”Dinamarqués e Italiano”) bem como uma maior ii) capacidade tecnologica e criativa de métodos de trabalho

2,

(“Conhecimentos de técnicas de Branding”; “Novas técnicas de trabalho em equipa”). (ver quadro 62).

Quadro 62 - Analise a pergunta “Outras? Quais?” na dimensdo CTR

Exemplos N° respostas  Em % do total
Lingua Mandarim 8 0,20%
Lingua Italiana 4 0,20%
Conhecimentos multiculturais, nomeadamente

das civilizagdes Muculmanas/Arabes, Asiaticas/Chinesas/ = 2 0,20%
Japonesas, Judaica, Indiana, etc.

Conhecimento lingua russa, mandarim 1 0,20%
Chinesa, russa, arabe. 1 0,20%
Finlandés, dinamarqués, noruegueés. 1 0,20%
Russo e chinés 1 0,20%
Dinamarqués e Italiano 1 0,20%
Conhecimentos de técnicas de Branding 1 0,20%

Novas técnicas de trabalho em equipa.

Total 20 1,80%
Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

A questdo aberta "Porqué?" devolveu 14 respostas (cerca de 3,3% do total de respostas) e revelou,
sobretudo, a expetativa que os empresarios detém relativamente ao crescimento e importancia destes mercados
emergentes em Portugal (“Mercado emergente”; “Mercados com um imenso potencial”; “Mercados

importantes para o combate da sazonalidade™).

6.2.4.2 Anédlise fatorial exploratéria da escala CTR

Esta escala, composta por 13 itens, tinha por objetivo medir e avaliar a importancia que os empresarios
dao as competéncias transversais nos seus colaboradores.

O KMO obtido nesta escala foi de 0,874, o que demonstra um ajustamento adequado da amostra dado que
se encontra dentro dos parametros esperados (KMO > a 0.70), quanto ao resultado do teste de esfericidade de
Barlett obtido (c2(36)= 3590,693, p z < 0.001), demonstra que as inter-correlagdes entre as variaveis sdo
grandes e divergem bastante de zero, o que indica a adequacao da analise fatorial a este conjunto de dados (ver
quadro 63).
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Quadro 63 - Resultados dos testes KMO e de Barlett a escala CTR

KMO

0,874
Approx. Chi-Square

Teste de esfericidade de Barlett = df

Sig.

0

Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

3590,693
36

Dada a matriz de correlagbes anti imagem apurada, verifica-se uma amostragem adequada e,

simultaneamente, valores de magnitude elevada na diagonal da matriz, cujo valor maximo apurado é .960 e o

minimo de ,773, e valores reduzidos fora da diagonal da mesma, cujo valor maximo obtido foi -,741 (ver

quadro 64).

CTR3
CTRY
CTR6
CTR2
CTRS8
CTR5
CTR11
CTR13
CTR10

CTR3
,8322

-0,103
-0,147
-0,741
-0,052
-0,159
0,063

-0,066
-0,001

Quadro 64 - Matriz de correlagédo anti imagem a escala CTR

CTR7
-0,103
,8922
-0,295
0,011
-0,453
-0,174
-0,065
0,065
0,052

CTR6
-0,147
-0,295
,9342

-0,037
-0,262
-0,093
0,015

-0,026
0,073

CTR2
-0,741
0,011

-0,037
,8322

-0,013
-0,099
-0,096
0,022

-0,018

CTRS8
-0,052
-0,453
-0,262
-0,013
,9052

-0,11

-0,042
-0,044
-0,068

CTR5
-0,159
-0,174
-0,093
-0,099
-0,11
,9602
0,06
-0,063
-0,124

CTR11
0,063
-0,065
0,015
-0,096
-0,042
0,06
7738
-0,478
-0,249

Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

CTR13
-0,066
0,065
-0,026
0,022
-0,044
-0,063
-0,478

, 1972
-0,217

CTR10
-0,001
0,052
0,073
-0,018
-0,068
-0,124
-0,249
-0,217
,848%

A saturacdo fatorial inicial, de extragdo livre, através do método de rotacdo varimax, extraiu 2 fatores que

ndo devolveram um resultado satisfatério, tendo-se optado por retirar 4 itens "CTR1-Conhecimento de

informatica"; "CTR4-Gestdo das redes sociais"; "CTR9-Conhecimento da lingua materna"; "CTR12-

Conhecimento da lingua alem&") do total de 13 itens que compunham a escala CTR.

A nova andlise fatorial realizada, de extracao livre, devolveu 2 fatores que explicam 73,576% da variancia,

onde, quer o scree plot (ver figura 24), quer o eigenvalue (Zwick & Velicer, 1982) obtido servem como base

para a decisdo da investigacdo em aceitar os fatores obtidos assim como as saturacfes fatoriais apuradas em

cada item de cada fator bem como o valor alcangado nas comunalidades (ver quadro 65).
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Figura 24 - Scree plot da escala CTR
Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

O fator 1 engloba 6 itens ("CTR3-Marketing"; "CTR7-Conhecimento de sistemas de distribuicdo global™;
"CTR6-Conhecimento de sistemas financeiros™; "CTR8-Conhecimento de sistemas de revenue management";
"CTR2-Marketing digital";"CTR5-Conhecimentos de sistema de gestdo de clientes™) e remete-nos para as
competéncias transversais relacionadas com a integragdo de variadas plataformas na gestdo de todas as fases
de negd6cio, pelo que passaré a ser designada por “E-business” (ver Quadro 65).

O fator 2, congrega trés itens ("CTR11-Conhecimento da lingua francesa"; "CTR13-Conhecimento da
lingua espanhola”; "CTR10-Conhecimento da lingua inglesa™) e remete-nos para as competéncias transversais
gue se relacionam com a aptiddo linguistica estrangeira dos seus colaboradores pelo que se designara de
“Linguas estrangeiras” (ver Quadro 65).

Medindo a qualidade interna da escala global CTR, verifica-se que o valor obtido do coeficiente alfa de
Cronbach é de 0,898, o que nos indicia elevada consisténcia interna na escala desenvolvida. A mesma analise
aos fatores obtidos nesta escala, verifica que as consisténcias se mantém, dado que, no fator 1("E-business"),
o valor obtido é de 0,938 e, para o Fator 2 (“Linguas estrangeiras"), 0 valor obtido é de 0,752 (ver quadro 65).

O valor do alfa de Cronbach obtido é superior ao valor obtido na escala global, justificado, em parte, pelo
facto de o item CTR 3 e CTR2 medirem o mesmo conceito. Apesar do conceito tedrico do item CTR3-
Marketing abranger, de certa forma, o conceito teérico do item CTR2-Marketing digital, por decisdo da
investigacdo, optou-se pela manutengdo de ambos, dado que, primeiramente, a retirada individual de cada item
ndo melhorou a saturagdo encontrada e, por Gltimo, a ligeira redundancia resultante da manutencdo de ambos
é justificada pela necessidade de modernizagdo digital das empresas e devido acompanhamento das tendéncias

digitais de mercado (ver quadro 65).
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Quadro 65 - Saturacao fatorial da escala CTR

Variaveis fatores ) Comunalidades (h?)
CTR3-Marketing 0,883 0,186 0,814
CTR7-Conhecimento de sistemas de distribuicdo global 0,879 0,121 0,788
CTR6-Conhecimento de sistemas financeiros 0,872 0,102 0,772
CTR8-Conhecimento de sistemas de revenue management = 0,851 0,194 0,762
CTR2-Marketing digital 0,842 0,209 0,753
CTR5-Conhecimentos de sistema de gestdo de clientes 0,814 0,205 0,705
CTR11-Conhecimento da lingua francesa 0,164 0,831 0,718
CTR13-Conhecimento da lingua espanhola 0,195 0,821 0,712
CTR10-Conhecimento da lingua inglesa 0,117 0,765 0,598
Eigenvalues 5,031 1,59

Variancia explicada 55,91% @ 17,67%

Alfa de Cronbach (o) .938 752

Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

Legenda: Fatorl- “E-business”; Fator 2- “Linguas estrangeiras”

A relacdo item-total dos varios itens de cada escala verifica-se consistente e sélida, confirmando uma
excelente correlacdo entre todos os itens, indicando que, tendencialmente, todos os itens medem o mesmo

comportamento (ver Quadro 66).

Quadro 66 - Relagdo item-total da escala CTR

Fator Descricéo do item Relacéo item-total
CTR3-Marketing 0,816
CTR7-Conhecimento de sistemas de distribuicdo global 0,776

1- " E-business" CTR6-Conhec@mento de s@stemas financeiros 0,759
CTR8-Conhecimento de sistemas de revenue management = 0,787
CTR2-Marketing digital 0,781
CTR5-Conhecimentos de sistema de gestdo de cliente 0,751

2- "Linguas CTRll-Conhec@mento da Iingua francesa 0,43

estrangeiras™ CTRlS—Conhec!mento da lingua _espanhola 0,449
CTR10-Conhecimento da lingua inglesa 0,367

Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

Analisando a correlacéo entre os fatores e a escala CTR (ver Quadro 67), verificamos que a sua correlagdo
é forte e estatisticamente relevante (r > 0,50 e p < 0.01) e a relacdo entre ambos os fatores se apresenta como
moderada (r < 0.50). A correlagdo mais elevada verifica-se entre a “escala CTR” e o Fator 1 (,958™), e a menor

correlagéo entre os dois fatores da escala (,382™).
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Quadro 67 - Coeficiente de Pearson da escala CTR

Escala global CTR  F1 F2
Escala global CTR 1 ,958** | 630**
F1 1 ,382**
F2 1

**p < 0,01
Fonte: Output do software SPSS, verséo 24.0

Legenda: Fator 1- “E-business”; Fator 2- “Linguas estrangeiras”

A reducéo das competéncias da escala CTR traduziu-se na extracéo de 2 fatores (Fator 1- " E-business" e
Fator 2- "Linguas estrangeiras") que, para a amostra recolhida, explicitam o conceito das competéncias
transversais e reafirmam a necessidade de competéncias que permitam uma conexao mais préxima e uma
predominancia da comunicacdo nas linguas dos principais mercados emissores para o0 destino Portugal,
nomeadamente o Inglés, Francés e Espanhol (MEP, 2018).

Os fatores retirados indicam a necessidade de competéncias digitais, quer do ponto de vista comercial quer
do ponto de vista comunicacional, nos trabalhadores de turismo bem como o conhecimento e o dominio de
linguas estrangeiras, principalmente naquelas que correspondam aos principais mercados turisticos que visitam
0 destino Portugal.

Resumida a apresentagdo e a discusséo dos resultados, analisaremos, no capitulo seguinte, as principais
conclus@es deste estudo, nomeadamente a resposta ao seu principal objetivo, a identificacdo do perfil dos

recursos humanos do setor do turismo em Portugal.
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CONCLUSOES

O setor do turismo tem-se demonstrado cada vez mais relevante, no contexto socioecondmico mundial ,
dado o seu peso cada vez maior no PIB e a sua importante representatividade na empregabilidade mundial
(WTTC, 2018a;2019), perspetivando-se uma evolugdo positiva futura alicergada no crescimento das viagens
turisticas e nas receitas por estas geradas (OMT, 2019) que, se desenvolvido de forma sustentavel , contribuira
para a preservacdo dos destinos e contribuira globalmente para a diminuicdo da pegada de carbono (WTTC,
2017).

Em Portugal, o setor tem, também, um elevado peso na economia nacional, destacando-se, no ano de 2018,
o elevado contributo para a empregabilidade da populacdo, cerca de 20% da populacdo ativa empregada
(WTTC, 2019b), bem como para cerca de 60% dos novos empregos criados (WTTC, 2019a), representando
cerca de 19,1% do total produzido pela economia nacional.

Estes indicadores demonstram que a forte aposta em politicas de promocéo e divulgacéo do destino (MEP,
2017), resultam num crescimento continuo da procura turistica (OMT, 2018; MEP, 2019), bem como das
receitas turisticas, quer em quantidade como em valor (OCDE, 2018a). Esta tendéncia de crescimento mantém-
se, apesar da indefini¢cdo no Reino Unido quanto ao Brexit, principal mercado emissor para o turismo nacional,
, que se apresenta, no curto prazo, como um importante desafio ao tecido empresarial turistico nacional.

O tecido empresarial turistico nacional apresenta maior vitalidade do que o total das empresas nao
financeiras nacionais (BP, 2014;2016) e continuara a demonstrar, nos proximos anos, um dinamismo superior
ao do contexto nacional (BP, 2018). Porém, verifica-se uma desigual distribuicdo do valor acrescentado do
setor, dado que, apesar de serem sobretudo as micro empresas ligadas ao setor do Alojamento e Restauracéo a
empregarem mais trabalhadores e a representarem o maior nimero de empresas, 0 volume de negdcios anual
gerado reparte-se por este setor e pelo dos Transportes e logistica, centralizando-se, sobretudo nas pequenas
ou médias empresas e nas grandes empresas (BP 2014;2016).

Considerando as tendéncias de mudanca analisadas, espera-se um arrefecimento do crescimento do PIB
mundial (FMI, 2018), contudo surgem novos desafios trazidos pelas economias emergentes asiaticas (OCDE,
2018), nomeadamente o aparecimento de gera¢cdes mais abastadas e com novos padrdes de consumo (FEM,
2018a) que aliados as alteragdes demogréficas, ao enriquecimento da populagdo mundial e ao avango
tecnoldgico, trardo oportunidades de elevado retorno financeiro (ESPAS, 2015) para as sociedades que melhor
conseguirem o (re) ajustamento da qualificagdo dos seus trabalhadores as mudancas (ILO, 2018; ONU, 2017).

Perante estes dados, prevé-se que o turismo mundial crescera nos préximos anos (OMT, 2018b), dado que
significard mais tempo livre para viajar e maior disponibilidade financeira para o fazer e implicard um
ajustamento da oferta, procurando satisfazer as expetativas de turistas que procuram experiéncias
individualizadas de maior valor acrescentado (FEM, 2017; OCDE, 2015), abrindo caminho para novas
oportunidades de modelos de negécio (OCDE, 2018a) e uma maior necessidade de diferenciacdo no mercado
global, cuja principal aposta devera assentar na constante (re) qualificacdo dos trabalhadores para responder

aos rapidos e exigentes desafios dos consumidores (OCDE, 2015).
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De nada valerdo os esforcos para encarar oportunidades e desafios futuros se ndo conseguirmos salvar a
sustentabilidade ambiental do nosso planeta e reduzir drasticamente a pegada ecoldgica (PIMC, 2018),
devendo, também, o turismo implementar boas praticas ambientais, principalmente na aviacdo (ETC, 2018),
que permitam contribuir para a tdo necessaria diminuicdo das emissdes de CO2. (ONU, 2018a;2018b).

O destino Portugal apresenta desafios importantes para os proximos anos, nomeadamente o aumento da
competitividade das empresas turisticas, através da diversificagdo de investimentos (MEP, 2017), uma melhor
articulacdo e prestagdo de informacdes sobre a atividade turistica, para que as empresas possam responder aos
desafios globais provenientes dos avancos tecnoldgicos (CIP, 2018) e direcionar e diversificar a oferta turistica
de acordo com os novos mercados emergentes, mitigando possiveis impactos, ainda desconhecidos,
provenientes do Brexit (DGAE, 2017). Por dltimo, o incentivo a (re) qualificacdo da populacdo empregada no
setor do turismo, nomeadamente competéncias digitais, dado que estas sdo cruciais para 0 acompanhamento a
um mundo em répida mudanca, cada vez mais digital e necessitado de pessoal qualificado (CE, 2018c).

A qualificagdo ou a requalificacdo dos recursos humanos do turismo € o principal desafio que o destino
Portugal atravessa e, como tal, a identificacdo das necessidades de competéncias do mercado de trabalho, bem
como uma melhor comunicacdo entre as instituicdes de ensino e as empresas do setor sdo essenciais para
diminuir a falta trabalhadores qualificados, pelo que este trabalho tem, como principal contribuicdo, o
desenvolvimento de uma ferramenta que permita a identificacdo e o ajustamento das competéncias que
satisfacam as reais necessidades do setor, contribuindo, desta forma, para recursos humanos que melhor
respondam aos desafios que o setor enfrenta.

Deste modo, o presente estudo tem, como objetivo principal, apresentar o perfil ideal do capital humano
do setor turistico nacional na perspetiva dos empregadores. Através da aplicacdo de uma metodologia
quantitativa, inquérito por questionario, foi possivel aferir o perfil dos trabalhadores do setor do turismo
baseado em quatro dimensdes, designadamente competéncias comportamentais, técnicas, de gestdo e
transversais.

Atendendo aos resultados do estudo, concluimos que, no que diz respeito as competéncias
comportamentais, os trabalhadores turisticos nacionais devem deter ou desenvolver competéncias que lhes
possibilitem uma melhor e mais rdpida adaptacdo as mudangas organizacionais, nomeadamente: i)
competéncias de "Cidadania organizacional”, permitindo aos trabalhadores ir além do que é expetavel e
comportamentos altruistas que contribuam para a eficacia global e eficiéncia da organizacdo; ii) competéncias
de “Lideranca transformacional” que lhes permitam ter uma visdo orientada para a inovacgdo e mudanca e onde,
através da motivagdo e do exemplo, melhorem o desempenho e o comportamento global da equipa.

Relativamente as competéncias técnicas, as mais valorizadas sdo aquelas que permitem ao trabalhador ter
uma visdo alargada do funcionamento do negdcio e contribuir para 0 aumento da produtividade da empresa
para a qual trabalham, particularmente: i) competéncias de “Gestdo comercial” que facultem um profundo
conhecimento do comportamento do mercado, uma gestdo dos recursos de forma eficiente e uma maior
satisfagdo do cliente, ii) competéncias de “Animacéo turistica” que possibilitem responder a evolugdo do

comportamento dos consumidores que procuram cada vez mais experiéncias Unicas e de maior valor
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acrescentado, e ainda iii) competéncias de “Etica e deontologia profissional” que permitam o desenvolvimento
de comportamentos e atitudes positivas nas relacfes profissionais e que contribuam, desta forma, para a criacdo
de um ambiente profissional harmonioso.

Analisando as competéncias de gestdo, aquelas que foram mais destacadas pelos empresarios estdo
relacionadas com a capacidade de influenciar a equipa, por forma a otimizar o desempenho global da
organizacéo, especificamente as i) competéncias de “Lideranga” que permitam influenciar de forma positiva,
formal ou informalmente, 0os comportamentos e atitudes globais da equipa de trabalho, direcionando-os para a
perseguicao e cumprimento dos objetivos tragados, bem como ii) competéncias de “Gestdo estratégica” que
possibilitem a tomada de melhores decisfes que levem a uma otimizacéo dos processos e gestdo dos recursos
das organizagdes.

Por Gltimo, as competéncias transversais que 0s empresarios nacionais mais valorizaram foram aquelas
que permitem uma maior notoriedade online das empresas e uma melhor comunicacdo digital dos seus
produtos/servicos, especialmente i) competéncias de “E-business” que permitam a aplicagdo e a criagdo de
sistemas digitais de gestdo, promocao e venda dos produtos ou servicos disponibilizados pelas empresas e que
garantam, também, uma maior presen¢a e notoriedade da imagem da empresa nos diversos canais online
existentes, mas também ii) competéncias de "Linguas estrangeiras" que permitam uma correta comunicagdo
oral e escrita em linguas estrangeiras, especificamente aquelas ligadas aos principais mercados emissores de
turistas para Portugal.

Em suma, o perfil dos recursos humanos no setor do turismo Portugués, do ponto de vista dos empresérios,
deve desenvolver competéncias que permitam a criagdo de ambientes profissionais harmoniosos e de trabalho
em equipa e, a0 mesmo tempo, que contribuam para uma melhor compreensédo das tendéncias e alteracdes dos
comportamentos de mercado. Do mesmo modo, deve deter competéncias que levem a processos eficientes e a
tomadas de decisOes estratégicas que garantam uma melhor gestdo dos recursos da organizacao e, ainda, deter
capacidades linguisticas que permitam uma melhor comunicagdo com os principais mercados emissores
turisticos bem como competéncias digitais que melhorem a presenga, a comunicagéo e as vendas online das
empresas de turismo.

Os resultados deste estudo pioneiro confirmam a importancia da identificacdo das necessidades de
competéncias dos trabalhadores, na 6tica dos empresarios, dado que faculta a possibilidade aos estudantes,
trabalhadores e futuros trabalhadores da area do turismo, do desenvolvimento de competéncias especificas que
Ihes permitam um maior sucesso no processo transitorio para o mercado de trabalho.

As recentes e crescentes Escolas de Hotelaria, cada vez mais associadas ao leccionamento da area de
turismo, tém contribuido para a diversificagdo e constante crescimento da oferta educativa e formativa da area.
N&o sendo possivel a total incorporacéo das competéncias aferidas no estudo na complementacéo e reforco das
diversas estruturas curriculares, os diferentes percursos de aprendizagem deverdo deter uma maior
flexibilidade, focando particularmente os estagios extra curriculares, no sentido de aproximarem as instituicdes
de ensino as empresas e criarem um maior envolvimento entre estas e os alunos/formandos, para que Ihes sejam

desenvolvidas e reforcadas competéncias, fora do ambiente formal, que permitam um maior conhecimento do
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funcionamento real da inddstria, maior capacitacdo de trabalho em equipa e uma maior visdo do neg6cio como
um todo.

Por Gltimo, a massiva participacdo dos empresarios turisticos realcou a importancia que estes depositam
no desenvolvimento das competéncias dos seus trabalhadores, ao longo da vida, demonstrando ser um bom
exemplo de aproximagdo do tecido empresarial as instituicbes de ensino. A estreita, descentralizada e
necessaria colaboracao das instituices de ensino com o tecido empresarial devera dar a conhecer as estruturas
curriculares e disciplinas lecionadas mas também a partilha de situagdes praticas e problemas reais do dia a dia
das empresas. Estes casos praticos deverdo ser usados pelos docentes, potenciando os processos de
aprendizagem em contexto de sala de aula, permitindo, aos alunos, solucdes criativas e inovadores aos desafios
gue se colocam as empresas. Do mesmo modo, a identificacdo destes problemas permitira o desenvolvimento
de cursos de curta duracdo as instituicdes de ensino e formac&o, respondendo especificamente a resolucéo de
problemas identificados pelo mercado de trabalho, garantindo solugdes eficientes, mais rapidas e adequadas as
tendéncias de mudanga que se vao verificando no setor.

Uma das limitacbes do presente estudo prende-se com o carater geral da sua aplicabilidade, isto é,
identifica as principais competéncias mais valorizadas pelo empresério turistico nacional no trabalhador do
setor de uma forma geral, ndo especificando as competéncias esperadas para cada uma das profissdes. A
presente investigacdo ndo seguiu esta linha de pensamento por dois motivos, por um lado, pela op¢éo de um
estudo mais abrangente, por outro lado pela lacuna de legislacdo que enumere as diversas profissdes do setor
do turismo, sendo necessario defini-las em primeiro lugar.

Em futuras investigacOes seria pertinente elaborar um estudo que permitisse identificar as competéncias
mais valorizadas para cada profissdo do turismo. Seria, também, pertinente replicar o estudo regularmente,
procurando refletir as mudangas socioeconémicas que se vdo vivendo, especificando as competéncias

necessarias para cada subsetor de atividade econdmica e as respetivas diferencas regionais.
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ANEXO VI - CARTA DE APRESENTAGAO

Assunto: Convite para participar num projeto de investigacdo sobre a identificacdo de perfis
do capital humano no setor do Turismo.

Exmo (a). Sr (a)

Convidamo-lo(a), em representacdo da sua Empresa, a participar numa investigacéo sobre
a identificacéo de perfis do capital humano no setor do Turismo.

Esta investigacdo resulta de um projeto aprovado pela Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT) e cofinanciado Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), através
do Acordo de Parceria Portugal 2020 - Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacéo
(COMPETE 2020) (SAICT-POL/23622/2016), tendo como entidade promotora o Instituto Politécnico
do Cavado e Ave em parceria com o Instituto Politécnico de Coimbra, a Universidade do Algarve —
Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo e o Turismo do Porto e Norte de Portugal.

O projeto envolve o tecido empresarial do setor do Turismo, razéo pela qual o(a) estamos a
contactar. O seu principal objetivo consiste em aferir as competéncias esperadas pelo tecido
empresarial para, assim, definir diversos perfis para quem pretende trabalhar em Turismo.

Solicitamos a sua colaboragdo no preenchimento de um questionario tendo presente as
competéncias do capital humano no contexto de um processo de recrutamento e seleccao. A
resposta ao questionario demora entre 10 a 15 minutos e que se encontra disponivel através da

seguinte ligacéo (por favor, clique no link para aceder ao questionario):

http://web.ipca.pt/inqueritos/limesurvey/index.php/399828?lang=pt

A sua participacéo, totalmente confidencial, é fundamental para o sucesso deste projeto,
pelo que muito agradecemos a sua colaboracao!
Para mais informacgdes, contacte-nos através dos emails:

hctourismipca@gmail.com ;

vcosta@ipca.pt ;

andreiamoura@esec.pt ;

Cordiais saudacdes,

Véania Costa,

Andreia Moura.


http://web.ipca.pt/inqueritos/limesurvey/index.php/399828?lang=pt
http://web.ipca.pt/inqueritos/limesurvey/index.php/399828?lang=pt
mailto:hctourismipca@gmail.com
mailto:vcosta@ipca.pt
mailto:andreiamoura@esec.pt

ANEXO VI - INQUERITO POR QUESTIONARIO IMPLEMENTADO

Instrucdes

As questbes que a seguir se apresentam destinam-se a recolher dados sobre as competéncias dos recursos

humanos em turismo.

A sua participacdo é imprescindivel para o sucesso deste trabalho, pelo que se agradece desde ja a sua
colaboracéo.

Solicitamos que responda a todas as questdes, pois a auséncia de respostas compromete a inclusdo do seu
guestionario nos resultados.

N&o existem respostas certas ou erradas, sendo todas elas confidenciais e os dados utilizados apenas para fins
estatisticos.

Muito obrigada pela sua participacéo!

1- Num processo de recrutamento de recursos humanos para trabalhar no setor do turismo que representa indique,
por favor a importancia de cada uma das competéncias comportamentais apresentadas abaixo.

Assinale, por favor, a sua resposta com um circulo, de acordo com uma escala de 1 a 7, em que 1=Nada

importante; 4=importante; 7=Extremamente importante e N/S=N&o sei

1.1. Etica 1(2[3[4|5|6|7|NIS
1.2.Comunicacéo oral 112|3[|4|5|6|7]|N/s
1.3.Comunicagé&o escrita 112(3[4|5|6|7]|N/S
1.4. Resiliéncia 112|3(4|5|6|7]|NI/S
1.5 Disponibilidade para ouvir os outros 112|3(4|5|6|7]|N/s
1.6. Carisma 112|3(4|5|6|7]|N/S
1.7 Apresentacéo e imagem pessoal 112|3[|4|5|6|7]|N/s
1.8. Autoconfianca 112|3(4|5|6|7]|N/s
1.9 Abertura a novas ideias ou métodos de trabalho 1/2|3|4|5|6|7|NIS
1.10. Assertividade 112(3[4|5|6|7]|N/S
1.11 Gosto em evoluir profissionalmente 112|3(4|5|6|7]|N/S
1.12 Disponibilidade para realizar tarefas fora do previsto 11234 |5|6|7|NIS
1.13 Atencgé&o aos detalhes 112|3[|4|5|6|7]|N/S
1.14 Empatia 112|3[|4|5|6|7]|N/S




1.15 Espirito de equipa 112(3[4|5|6|7]|N/s
1.16 Facilidade em relacionar-se com os outros 1/2|3|4|5|6|7]|NI/S
1.17 Capacidade para equilibrar a vida pessoal com a |1 |2 |3 |4 |5|6 |7 |N/S
profissional
1.18 Responsabilidade 1/2|3|4|5|6]|7]|N/S
1.19 Proatividade 1/2|3|4|5|6]|7]|N/S
1.20 Autonomia 1/2|3|4|5|6]|7]|N/S
1.21 Motivacao 112|3[4|5|6]|7]|N/s
1.22 Autocontrolo 112(3[4|5|6|7]|N/s
1.23 Tolerancia 112|3[4|5|6]|7]|N/S
1.24 Assiduidade e Pontualidade 112|3[4|5|6]|7]|N/S
1.25 Capacidade para realizar diferentes tarefas em |1 |2 |3 |4 |5|6 |7 | N/S
simultéaneo
1.26 Pensamento critico 112(3[4|5|6|7]|N/S
1.27 Capacidade de organizacao 1/12|3[4|5|6]|7]|N/S
Outras. Quais?
Porqué?

2- Num processo de recrutamento de recursos humanos para trabalhar no setor do turismo que representa indique,
por favor a importancia de cada uma das competéncias técnicas apresentadas abaixo.

Assinale, por favor, a sua resposta com um circulo, de acordo com uma escala de 1 a 7, em que 1=Nada

importante; 4=importante; 7=Extremamente importante e N/S=N&o sei.

2.1 Conhecimento da area comercial 1112|3456 7]|N/S

2.2 Conhecimento da area de marketing 112 |3|4|5]|6]|7] NS

2.3 Conhecimento da area de direito e legislagdodo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | N/S

setor

2.4 Conhecimento da &rea de economiaefinangas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7 |N/S
2.5 Conhecimento da area de turismo 112 |(3|4|5|6]|7/ NS

2.6 Conhecimento da &rea de alojamento 112 |3|4|5|6]|7] NS




2.7 Conhecimento sobre atividades recreatvas e | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |N/S
culturais
2.8 Conhecimento da &rea de restauracédo 1123 |4 |5|6 |7/ NS
2.9 Conhecimento da &rea de transportes e logistica | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | N/S
2.10 Conhecimento da area de transportes de | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | N/S
aluguer
2.11 Conhecimento sobre agéncias de viagense | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |N/S
operadores turisticos
2.12 Conhecimento da area de saude e bem-estar 11234 |5|6]|7]|NsS
2.13 Conhecimento da area de desporto 112 |3|4|5|6]|7]|NS
2.14 Conhecimento de organizagéo de eventos 112 |3|4|5|6]|7]|NS
2.15 Conhecimento da area de gastronomiaevinhos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | N/S
2.16 Conhecimento de estatistica 112 |3 |4|5]|6]|7]|NS
2.17 Conhecimento de técnicas de vendas 112 |3 |4]|5]|6]|7]|NS
2.18 Conhecimento sobre delineagéo de itinerarios | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | N/S
2.19 Conhecimento de codigo de ética 112 |3|4|5|6|7]|NS
2.20 Conhecimento dos  produtos/servicos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5|6 | 7 |N/S
especificos do seu posto de trabalho
2.21 Conhecimento dos produtos endoégenos da | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 |N/S
regido onde trabalha
2.22 Conhecimento de etiqueta e protocolo 112 |3|4|5|6]|7]|NS
2.23 Conhecimento da terminologia técnicadosetor | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | N/S
2.24 Conhecimento de turismo acessivel 11234 |5|6]|7]|NS
2.25 Conhecimento de guia turistico 112 |3 |4|5]|6]|7]|NS
2.26 Conhecimento de programas informaticos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7 | N/S

especificos do setor em que trabalha

Outras. Quais?

Porqué?




3- Num processo de recrutamento de recursos humanos para trabalhar no setor do turismo que representa indique,
por favor a importancia de cada uma das competéncias de gestdo apresentadas abaixo.

Assinale, por favor, a sua resposta com um circulo, de acordo com uma escala de 1 a 7, em que 1=Nada

importante; 4=importante; 7=Extremamente importante e N/S=N&o sei

3.1 Lideranca 112 |13|4|5]|6]|7]|NS
3.2 Organizagéo 112 (3|4 |5 |6 |7]|NS
3.3 Gestéo de conflitos 112 (3|4 |5|6/|7]|NS
3.4 Capacidade de tomar decisdes 112 |3|4|5]|6]|7]|NS
3.5 Gestao de equipas de trabalho 112|3|4|5|6]7]|NIS
3.6 Gestdo de recursos humanos 1123 |4|5]|6|7]|N/S
3.7 Gestéo da formacgéo 112 |3|4|5]|6]|7]|NS
3.8 Resolucao de problemas 112 |3|4|5]|6]|7]|NS
3.9 Orientacao para objetivos 112 |3|4|5]|6]|7]|NS
3.10 Orientacao para resultados 112 |3|4|5]|6]|7]|NS
3.11 Orientagdo para o cumprimento de prazos 1123 (4|5]|6]| 7] |N/S
3.12 Gestao do desempenho organizacional 112 |3|4|5]|6]|7]|NS
3.13 Orientagéo para o cliente 112 |3|4|5]|6]|7]|NS
3.14 Gestao econémico-financeira 1123 |4]|5]|6/|7]|N/S
3.15 Capacidade de antecipacéo de problemas 1123 |4]|5]|6/|7]|N/S
3.16 Gestao estratégica 112 |3|4|5]|6]|7]|NS
3.17 Planeamento 112 |3|4|5]|6]|7]|NS
3.18 Pensamento analitico 112 |3|4|5]|6]|7]|NS
3.19 Gestdo da mudancga 112 (3|4 |5 |6 /|7]|NS
3.20 Gestéo do clima organizacional 112 |3|4|5]|6]|7]|NS
3.21 Gestéo de redes e aliancas 112 |3|4|5|6]|7]|N/S
3.22 Analise de mercados 1123 |4]|5]|6/|7]|N/S
3.23 Responsabilidade social e sustentabilidade 11234 |5]|6]|7]|N/S
3.24 Criatividade 112 |3|4|5]|6]|7]|N/S
3.25 Gestéo da inovacéo 112 (3|4 |5]|6/|7]|NS
3.26 Empreendedorismo 112 |3|4|5]|6]|7]|NS
Outras. Quais?
Porqué?




4- Num processo de recrutamento de recursos humanos para trabalhar no setor do turismo que representa indique,
por favor a importancia de cada uma das competéncias transversais apresentadas abaixo.

Assinale, por favor, a sua resposta com um circulo, de acordo com uma escala de 1 a 7, em que 1=Nada

importante; 4=importante; 7=Extremamente importante e N/S=N&o sei

4.1. Conhecimento de informatica 112|314 |5|6|7]|NIS
4.2. Marketing digital 11213145 |6 7]|NIs
4.3 Marketing 112|345 |6/|7]|NS
4.4. Gestéo das redes sociais 112|345 ]|6 ]| 7]|NIs
4.5. Conhecimentos de sistema de gestdo de | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7 | N/S
clientes
4.6. Conhecimento de sistemas financeiros 11213145 |6 7]|NIs
4.7. Conhecimento de sistemas de distribuicdo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | N/S
global
4.8. Conhecimento de sistemas de revenue | 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6 | 7 |N/S
management
4.9. Conhecimento da lingua materna 1123|456 ] 7]|NSs
4.10. Conhecimento da lingua inglesa 112 |3 |4]5]|6]7]|NSs
4.11. Conhecimento da lingua francesa 1123|456 ] 7]|NSs
4.12 Conhecimento da lingua alemé& 1123|456 ]7]|NSs
4.13. Conhecimento da lingua espanhola 112 |3 |4]5]6]7]|Ns
Outras. Quais?
Porqué?




Complete, por favor, respondendo as seguintes questdes [assinale um X na opgao correta]:

[dados anénimos, confidenciais e utilizados exclusivamente para fins estatisticos]

Sexo: Idade:

O O Entre 18 e 24 anos|
Masculino O Entre 25 e 34 anos

O O Entre 35 e 44 anos
Feminino O Entre 45 e 54 anog|

O Entre 55 e 64 anos

O 65 anos ou mais

HabilitagBes Literarias:

O Ensino Basico (até ao 99
ano)

O Ensino Secundario (129
ano)

O Bacharelato

O Licenciatura

O Pés-Graduacao

O Mestrado

O Doutoramento

O

Outra. Qual?]

Posicdo / Funcdo na
Empresa:

Codigo CAE (Classificacéo das
Atividades Econdmicas) principal da
Empresa:

1. Alojamento e Restauracdo

O Alojamento

O Restauracéo e bebidas

2. Atividades Recreativas e Culturais

O Agéncias de viagens, operadores
turisticos e guias turisticos;
O Servicos culturais

O Desporto, recreacgéo e lazer

3. Transportes e Logistica

O Transportes de passageiros

O Servigos auxiliares aos transportes de|
passageiros

O Aluguer de equipamento de transporte

de passageiros

B Localizacdo da Sede da
Empresa (NUT II):

O Norte

O Centro

O Area Metropolitana de
Lisboa

O Alentejo

O Algarve

O Regido Autonoma da
Madeira

O Regidao Auténoma dos

Acores

Dimensao da Empresa

O Microempresa (1-9 colaboradores

efetivos)

O Pequena Empresa (10-49
colaboradores efetivos)

O Média Empresa(50-249
colaboradores efetivos)

O Grande Empresa(>= 250

colaboradores efetivos)




] Volume de Negécios

O Até 100.000 €

O Entre 100.001 € e 200.000 €
O Entre 200.001 € e 400.000 €
O Entre 400.001 e 600.000 €

O Entre 600.001 e 800.000 €

O Entre 800.001 e 1.000.000 €
O Entre 1.000.001 e 2.000.000 €
O Mais de 2.000.000 €

B Predominancia dos No caso de o Volume de

diferentes Mercados
Volume de Negécios

1. Nacional
O <=10%
O 11% - 29%
O 30% - 49%
O 50% - 69%
O=>70%

2. Internacional
O <=10%
O 11% - 29%
O 30% - 49%
O 50% - 69%
O=>70%

no Negécios para o  mercado
internacional ser superior a 50% do
volume de negdcios total, indique,
por favor, os trés principais
mercados:

Caso deseje receber os resultados deste estudo, disponibilize, por favor, a indicacdo do

seu

correio

eletrénico:

Obrigada pela sua colaboracéo!




ANEXO Vi

NO

1

2

3

4

Competéncias
Comportamentais
(itens)

Etica

Comunicacéo oral

Comunicacéo escrita

Resiliéncia

Disponibilidade para
ouvir 0s outros

-SUPORTE BIBLIOGRAFICO DA ESCALA “COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS” (CC)

Autor(es)

Baum & Deving, (2007); Christou (2002); Chung (2000); Chung-
Herrera, Enz & Lankau (2003); Cobanoglu, Dede & Poorani (2007);
Gursoy & Swanger (2004); Gursoy & Swanger (2005); Holtzman &
Kraft (2016); Huang, Lalopa, & Adler (2016); Johanson, Ghiselli, Shea
& Roberts (2010); John (2009); Kay & Russette (2000); Kim, Park &
Choi (2017); Lin (2002); L6pez-Bonilla & Lopez-Bonilla (2014); Millar,
Mao & Moreo (2010); Mitchell (2008); Mitchell, Pritchett & Skinner
(2013); Ramlall & Ramlall (2014); Raybould & Wilkins (2006);
Singh,Thambusamy, Ramly, Abdullahd & Mahmud (2013); Sisson &
Adams (2013); Truong, Ronald & Shaw (2016); Tsai (2017); Watson e
McCracken (2002); Weber, Crawford & Dennison (2012); Weber,
Crawford, Lee & Dennison (2013).

Baum & Devine, (2007); Christou (2002); Cobanoglu, Dede & Poorani
(2007); Gursoy & Swanger (2005); Holtzman & Kraft (2016); Huang,
Lalopa, & Adler (2016); Jiang & Alexakis (2017); Johanson, Ghiselli,
Shea & Roberts (2010); John (2009);

Kay & Russette (2000); Lopez-Bonilla & Lopez-Bonilla (2014); Maelah,
Aman, Mohamed & Ramli (2012); Millar, Mao & Moreo (2010);
Mitchell (2008); Mitchell, Skinner & White (2010); Mitchell, Pritchett &
Skinner (2013); Ramlall & Ramlall (2014); Raybould & Wilkins (2006);
Rowley (2014); Ruetzler, Baker, Reynolds, Taylor & Allen (2014);
Sisson & Adams (2013); Su, Miller & Shanklin (1997); Tesone & Ricci
(2006); Wilson, Murray, & Black (2000); Wilton (2012); Zehrer &
Massenlechner (2009).

Baum & Devine, (2007); Christou (2002); Chung-Herrera, Enz &
Lankau (2003); Cobanoglu, Dede & Poorani (2007); Gursoy & Swanger
(2005); Holtzman, Diane M. e Kraft, Ellen M. (2016); ); Huang, Lalopa,
& Adler (2016); Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin & Chang-Yen
(2011); Jiang & Alexakis (2017); Johanson, Ghiselli, Shea & Roberts
(2010); John (2009); Kay & Russette (2000); Lépez-Bonilla & Lopez-
Bonilla (2014); Maelah, Aman, Mohamed & Ramli (2012); Millar, Mao
& Moreo (2010); Mitchell (2008); Mitchell, Skinner & White (2010);
Mitchell, Pritchett & Skinner (2013); Ramlall & Ramlall (2014);
Raybould & Wilkins (2006); Rowley (2014); Ruetzler, Baker, Reynolds,
Taylor & Allen (2014); Sisson & Adams (2013); Su, Miller & Shanklin
(1997); Tesone & Ricci (2006); Wilson, Murray, & Black (2000); Wilton
(2012); Zehrer & Mdssenlechner (2009).

Chung (2000); Chung-Herrera, Enz & Lankau (2003); Huang, Lalopa, &
Adler (2016); Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin & Chang-Yen
(2011); John (2009); Kay & Russette (2000); Lin (2002); Ramlall &
Ramlall (2014); Rowley (2014); Tesone & Ricci (2006); Testa & Sipe,
(2012); Truong, Ronald & Shaw (2016); Tsai (2017); Weber, Finley,
Crawford & Jr. (2009); Zehrer & Mdssenlechner (2009).

Chung-Herrera, Enz & Lankau (2003); Huang, Lalopa, & Adler (2016);
Kay & Russette (2000); Maelah, Aman, Mohamed & Ramli (2012);
Millar, Mao & Moreo (2010); Ramlall & Ramlall (2014); Rowley



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
21

22

Carisma

Apresentagdo e imagem
pessoal

Autoconfianca

Abertura a novas ideias
ou métodos de trabalho

Assertividade
Gosto em evoluir
profissionalmente

Disponibilidade para
realizar tarefas fora do
previsto

Atencdo aos detalhes

Empatia

Espirito de Equipa

Facilidade em
relacionar-se com 0s
outros

Capacidade para
equilibrar a vida pessoal
com a profissional

Responsabilidade

Proatividade

Autonomia
Motivacgéo

Autocontrolo

(2014); Sisson & Adams (2013); Su, Miller & Shanklin (1997); Tesone
& Ricci (2006); Weber, Finley, Crawford & Jr. (2009); Weber, Crawford
& Dennison (2012); Weber, Crawford, Lee & Dennison (2013); Zehrer
& Mdossenlechner (2009).

Chung (2000); Cobanoglu, Dede & Poorani (2007); Holtzman & Kraft
(2016); Huang, Lalopa, & Adler (2016); Lin (2002); Lowry & Flohr
(2005); Millar, Mao & Moreo (2010); Ramlall & Ramlall (2014);
Raybould & Wilkins (2006); Sisson & Adams (2013); Tesone & Ricci
(2006);Testa & Sipe, (2012); Watson & McCracken (2002); Weber,
Crawford, Lee & Dennison (2013); Zehrer & Mdssenlechner (2009).

Sugestao dos peritos na fase de validacéo de contetido

Jiang & Alexakis (2017); Kay & Russette (2000); Millar, Mao & Moreo
(2010).

Testa & Sipe, (2012); Watson & McCracken (2002).

Chung-Herrera, Enz & Lankau (2003); Weber, Crawford, Lee &
Dennison (2013); Zehrer & Mdssenlechner (2009).

Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin & Chang-Yen (2011); Ramlall &
Ramlall (2014); Sisson & Adams (2013); Watson & McCracken (2002);
Zehrer & Mdssenlechner (2009).

Sugestdo dos peritos na fase de validagéo de conteldo

John (2009); Weber, Finley, Crawford & Jr. (2009).

Christou (2002); Huang, Lalopa, & Adler (2016); Johanson, Ghiselli,
Shea & Roberts (2010); Kay & Russette (2000); Lin (2002); Millar, Mao
& Moreo (2010); Raybould & Wilkins (2006); Tesone & Ricci (2006);
Zehrer & Mdssenlechner (2009)

Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin & Chang-Yen (2011); Tesone &
Ricci (2006); Testa & Sipe (2012); Weber, Crawford, Lee & Dennison
(2013)

Christou (2002); Chung-Herrera, Enz & Lankau (2003); Huang, Lalopa,
& Adler (2016); Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin & Chang-Yen
(2011); Johanson, Ghiselli, Shea & Roberts (2010); Kay & Russette
(2000); Kay & Moncarz (2004); Lépez-Bonilla & Lopez-Bonilla (2014);
Millar, Mao & Moreo (2010); Ramlall & Ramlall (2014); Rowley
(2014); Su, Miller & Shanklin (1997); Testa & Sipe, (2012); Truong,
Ronald & Shaw (2016); Weber, Finley, Crawford & Jr. (2009); Weber,
Crawford, Lee & Dennison (2013); Zehrer & Mdéssenlechner (2009).

Tesone & Ricci (2006).

Millar, Mao & Moreo (2010); Ramlall & Ramlall (2014); Testa & Sipe,
(2012); Truong, Ronald & Shaw (2016); Weber, Finley, Crawford & Jr.
(2009); Weber, Crawford & Dennison (2012); Weber, Crawford, Lee &
Dennison (2013).

Ramlall & Ramlall (2014); Sisson & Adams (2013), Zehrer &
Madssenlechner (2009).

Rowley (2014); Holtzman & Kraft (2016)

Ramlall & Ramlall (2014); Testa & Sipe, (2012); Tsai (2017).
Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin & Chang-Yen (2011); Millar, Mao
& Moreo (2010); Testa & Sipe, (2012); Zehrer & Mdéssenlechner (2009).



23

24

25

26

27

Tolerancia

Assiduidade e
Pontualidade
Capacidade para realizar
diferentes tarefas em
simultaneo

Pensamento critico

Capacidade de
Organizacéao

Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin & Chang-Yen (2011); John (2009);
Kim, Park & Choi (2017), Millar, Mao & Moreo (2010); Raybould &
Wilkins (2006); Zehrer & Mdéssenlechner (2009).

Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin & Chang-Yen (2011); Ramlall &
Ramlall (2014).

Johanson, Ghiselli, Shea & Roberts (2010); Ramlall & Ramlall (2014);
Rowley (2014); Testa & Sipe, (2012).

Chung-Herrera, Enz & Lankau (2003); Cobanoglu, Dede & Poorani
(2007); Holtzman & Kraft (2016); Huang, Lalopa, & Adler (2016); Jeou-
Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin & Chang-Yen (2011); Jiang & Alexakis
(2017); John (2009); Kim, Park & Choi (2017); Lépez-Bonilla & Lopez-
Bonilla (2014); Maelah, Aman, Mohamed & Ramli (2012); Millar, Mao
& Moreo (2010); Mitchell (2008); Mitchell, Skinner & White (2010);
Mitchell, Pritchett & Skinner (2013); Ramlall & Ramlall (2014); Rowley
(2014); Singh, Thambusamy, Ramly, Abdullahd & Mahmud (2013);
Sisson & Adams (2013); Testa & Sipe (2012); Truong, Ronald & Shaw
(2016).

Sugestdo dos peritos na fase de validacdo de contetido



ANEXO IX

NO

10

11

12

13

14

15
16

17

18

19

Competéncias técnicas
(itens)

Conhecimento da area
comercial

Conhecimento da area de
marketing

Conhecimento da area de
direito e legislacdo do setor

Conhecimento da area de
economia e finangas

Conhecimento da area de
turismo

Conhecimento da area de
alojamento

Conhecimento da area de
atividades recreativas e
culturais

Conhecimento da area de
restauragéo

Conhecimento da area de
transportes e logistica
Conhecimento da area de
transportes de aluguer
Conhecimento da area de
agéncias de viagens e
operadores turisticos
Conhecimento da area de
salide e bem-estar
Conhecimento da area de
desporto

Conhecimento de
organizacéo de eventos
Conhecimento da area de
gastronomia e vinhos

Conhecimento de estatistica

Conhecimento de técnicas
de vendas

Conhecimento sobre
delineacdo de itinerarios

Conhecimento de codigo de

ética

— SUPORTE BIBLIOGRAFICO DA ESCALA “COMPETENCIAS TECNICAS” (CT)

Autor(es)

Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin & Chang-Yen (2011); Millar,
Mao & Moreo (2010)

Christou (2002); Chung (2000); Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin
& Chang-Yen (2011); Jiang & Alexakis (2017); Lin (2002); Millar,
Mao & Moreo (2010); Sisson & Adams (2013); Truong, Ronald &
Shaw (2016); Tsai (2017); Watson & McCracken (2002)

Baum & Devine, (2007); Millar, Mao & Moreo (2010); Watson &
McCracken (2002); Zehrer & Mdssenlechner (2009)

Breiter & Hoart (2000); Christou (2002); Chung (2000); Huang,
Lalopa, & Adler (2016); Kay & Moncarz (2004); Lin (2002); Millar,
Mao & Moreo (2010); Sisson & Adams (2013); Maelah, Aman,
Mohamed & Ramli (2012); Su, Miller & Shanklin (1997); Wilson,
Murray, & Black (2000); Zehrer & Mdssenlechner (2009)

Lin (2002); Zehrer & Mdssenlechner (2009)

Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin & Chang-Yen (2011); Lin
(2002); Millar, Mao & Moreo (2010); Sisson & Adams (2013);
Tesone & Ricci (2006)

Banco de Portugal. (2014). Analise do setor do turismo - Estudos da
Central de Balangos.

Jeou-Shyan, Hsuan, Chih-Hsing, Lin & Chang-Yen (2011); Johanson,
Ghiselli, Shea & Roberts (2010); Lin, Shun-Chuan (2002); Millar,
Mao & Moreo (2010)

Banco de Portugal. (2014). Analise do setor do turismo - Estudos da
Central de Balangos.

Banco de Portugal. (2014). Analise do setor do turismo - Estudos da
Central de Balangos

Banco de Portugal. (2014). Anélise do setor do turismo - Estudos da
Central de Balangos

Banco de Portugal. (2014). Anélise do setor do turismo - Estudos da
Central de Balancos.

Banco de Portugal. (2014). Anélise do setor do turismo - Estudos da
Central de Balancos.

Banco de Portugal. (2014). Anélise do setor do turismo - Estudos da
Central de Balangos

Breiter & Hoart (2000); Johanson, Ghiselli, Shea & Roberts (2010);
Lin (2002); Millar, Mao & Moreo (2010)

Christou (2002); Chung (2000); Lin (2002)

Breiter & Hoart (2000); Chung (2000); Holtzman & Kraft (2016);
Jiang & Alexakis (2017); Kay & Moncarz (2004); Sisson & Adams
(2013)

Sugestdo dos peritos na fase de validacéo de contetido

Christou (2002); Chung (2000); Chung-Herrera, Enz & Lankau
(2003); Holtzman & Kraft (2016); Huang, Lalopa, & Adler (2016);
Johanson, Ghiselli, Shea & Roberts (2010); Lin (2002); Millar, Mao
& Moreo (2010); Ramlall & Ramlall (2014); Sisson & Adams (2013);
Tesone & Ricci (2006); Watson & McCracken (2002)



20

21

22

23

24

25

26

Conhecimento dos
produtos/servicos
especificos do seu posto de
trabalho

Conhecimento dos produtos
endogenos da regido onde
trabalha

Conhecimento de etiqueta e
protocolo

Conhecimento da
terminologia técnica do
setor

Conhecimento de turismo
acessivel

Conhecimento de guia
turistico

Conhecimento de
programas informaticos
especificos do setor em que
trabalha

Chung (2000); Huang, Lalopa, & Adler (2016); Kay & Russette
(2000); Lin (2002); Millar, Mao & Moreo (2010); Tesone & Ricci
(2006)

Johanson, Ghiselli, Shea & Roberts (2010); Millar, Mao & Moreo
(2010)

Chung (2000); Lin (2002); Mitchell (2008); Mitchell, Skinner &
White (2010)

Tesone & Ricci (2006); Testa & Sipe, (2012)

Sugestdao dos peritos na fase de validacdo de contetido

Sugestdo dos peritos na fase de validacdo de contetdo

Sugestdo dos peritos na fase de validacdo de contetido



ANEXO X
(CG)

NO

Competéncias de
gestdo (itens)

Lideranca

Organizacéo

Gestao de conflitos

Capacidade de tomar
decisdes

Gestdo de equipas de
trabalho

Gestao de recursos
humanos

Gestdo da formacéo

Resolucdo de
problemas

— SUPORTE BIBLIOGRAFICO DA ESCALA “COMPETENCIAS DE GESTAO”
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11

12

13

14

15

16

17

18

Orientacdo para
objetivos
Orientacdo para
resultados

Orientacdo para o
cumprimento de
prazos

Gestdo do
desempenho
organizacional

Orientacdo para o
cliente

Gestdo econémico-
financeira

Capacidade de
antecipacéo de
problemas

Gestdo estratégica

Planeamento

Pensamento analitico
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20
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23

24

25

26

Gestdo da mudanca

Gestdo do clima
organizacional

Gestdo de redes e
aliancas

Analise de mercados

Responsabilidade
social e
sustentabilidade

Criatividade

Gestéo da inovagéo

Empreendedorismo
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ANEXO XI
(CTR)

NO

10

11

12

13

Competéncias
Transversais

Conhecimento de
informatica

Marketing digital

Marketing

Gestdo das redes
sociais
Conhecimentos de
sistema de gestao de
clientes
Conhecimento de
sistemas financeiros
Conhecimento de
sistemas de
distribuicéo global
Conhecimento de
sistemas de revenue
management
Conhecimento da
lingua materna

Conhecimento da
lingua inglesa

Conhecimento da
lingua francesa

Conhecimento da
lingua aleméa

Conhecimento da
lingua espanhola
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