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RESUMO

Objetivo: O presente caso de estudo tem como propoésito dar a conhecer o turismo
voluntario como um segmento ou nicho de mercado ainda pouco explorado. Em paralelo,
pretende-se analisar a sua progressdo ao longo das ultimas décadas, demonstrando de
forma explicita como essa evolugdo tem cooperado para o desenvolvimento, a nivel
internacional, nacional e local.

Desenho/Metodologia/Abordagem: Numa primeira fase proceder-se-4 a uma analise
documental com o objetivo de clarificar conceitos ligados a tematica do turismo
voluntario. Seguidamente, realizar-se-d0 entrevistas a elementos envolvidos nesta
vertente de turismo em estudo, no intuito de perceber a motivagéo solidaria que agrega e
conhecer os consumidores tipo deste segmento.

Resultados: Com base na reviséo de literatura e entrevistas realizadas, pode-se afirmar
que é notdrio o beneficio que resulta do voluntariado, quer para os mentores deste tipo de
acOes, quer para as comunidades intervencionadas e até para os proprios voluntérios. Os
resultados evidenciam a importancia crescente do turismo como uma atividade
segmentada (em especifico, turismo numa Otica social e solidaria).

Implicagbes praticas: O principal contributo desta investigacdo assenta na identificacdo
da realidade afeta as necessidades que o turismo voluntario acarreta. Os testemunhos na
primeira pessoa potenciam o incentivo desta pratica que, em pleno seculo XXI, é uma
realidade “camuflada”.

LimitacGes: O enquadramento tedrico explana o conceito de turismo voluntario de forma
clara; no entanto, constata-se que ao nivel de dados estatisticos, 0s mesmos apenas
contemplam o trabalho voluntério.

Originalidade/Valor: Este trabalho contribui para uma melhor percecéo acerca do perfil
e motivacdes do turista voluntario. Numa perspetiva interdisciplinar, este estudo
apresenta inputs para o turismo, para 0 marketing (segmentacéo) e desenvolvimento local.
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ABSTRACT

Purpose: The purpose of this case study is to make volunteer tourism known as a segment
and/or niche market that has not yet been explored. In this context, this preliminary
research intends to analyze the progression over the last decades, showing explicitly how
this evolution has cooperated for development, at international, national and local level
(e.g. voluntary tourism as a trend and a distinct tourism segment).

Design/Methodology/Approach: In a first phase, a documentary analysis will be carried
out in order to clarify concepts related to the scientific topic of voluntary tourism.
Afterwards, interviews will be held with those involved in this aspect of tourism under
study, in order to understand the solidarity motivation that aggregates and know the type
consumers of this segment.

Findings: Based on a literature review and interviews, it is possible to state that the
benefits of volunteering are notorious, both for the mentors of this type of actions and for
the communities involved and even for the volunteers themselves. The results highlight
the growing importance of tourism as a segmented activity (specifically, tourism in a
social and solidarity perspective).

Implications: The main contribution of this exploratory research is based on the
identification of the reality affects the needs that voluntary tourism entails. The
testimonies in the first person foster the encouragement of this practice which, in the
middle of the 21st century, is a "camouflaged" reality.

Originality/Value: It is considered that the effective value of this research is centered on
the modelling of an achievable and entrepreneurial concept, which merges with the
particularities of a low-density territory, whose success will have to go through the
creation of wealth in the region and full restructuring of Trés-os-Montes, as a mediator
and integrator project of the whole region, in a configuration of the brand "Tras-os-
Montes". The originality of the work is related to the reflection on a non-existent route,
unlike the majority of works in this area that focus on realities already in operation.

Limitations: This preliminary research contributes to a better perception about the profile
and motivations of the volunteer tourist. In an interdisciplinary perspective, this study
presents inputs for tourism, for marketing (segmentation) and local development.

Keywords: Community Development; Tourism; Voluntary Tourism; Volunteering.

1. Introducéo

O turismo &, cada vez mais, uma atividade segmentada e onde frequentemente surgem
interesses individuais distintos (i.e., segmentos ou nichos turisticos). E notério o peso e a
importancia que o turismo apresenta para o crescimento de um territdrio, ao nivel do
contributo para o PIB e geracdo de novos empregos. O turismo apresenta-se como um
fendmeno multifacetado e uma atividade geograficamente complexa, na qual cada vez
mais surgem novos e distintos segmentos e nichos de mercado. Contudo, sdo varios 0s
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segmentos e nichos que véo surgindo no mercado de forma a satisfazer as necessidades
dos seus consumidores (Sousa & Simdes, 2010; Sousa & Simdes, 2018). Assim o turismo
voluntério € visto como a adog¢éo reciproca e mutua de uma relacdo benéfica quer para os
voluntarios quer para as comunidades intervencionadas. E, também, visto como uma
oportunidade para a viagem sustentavel, baseada no altruismo e no desenvolvimento
pessoal que o0s participantes obtém dessa mesma experiéncia, tal como, no
desenvolvimento da regido e da comunidade nela inserida (Callanan & Thomas, 2005;
Higgins-Desbiolles, 2003; Stoddart & Rogerson, 2004; Wearing, 2001, 2002, 2004,
Vareiro et al., 2014; Ferreira, Sousa & Goncalves, 2018; Sousa & Rocha, 2019). A
realizacdo deste trabalho explana a revisdo de literatura que permitiu perceber o conceito
de turismo voluntario e ter uma visdo mais consistente relativamente a motivagédo
solidaria que agrega. Sendo um nicho de mercado ainda pouco explorado, a entrevista a
alguns adeptos desta tematica, com base no relato das suas experiéncias complementam
este estudo permitindo um olhar mais abrangente sobre o turismo voluntério. Face ao
exposto, o presente caso de estudo tem como propoésito dar a conhecer o turismo
voluntario como um segmento ou nicho de mercado ainda pouco explorado. Em paralelo,
pretende-se analisar a sua progressdo ao longo das ultimas décadas, demonstrando de
forma explicita como essa evolugdo tem cooperado para o desenvolvimento, a nivel
internacional, nacional e local. Numa primeira fase proceder-se-4 a uma andlise
documental com o objetivo de clarificar conceitos ligados a tematica do turismo
voluntario. Seguidamente, realizar-se-do entrevistas a elementos envolvidos nesta
vertente de turismo em estudo, no intuito de perceber a motivacéo solidaria que agrega e
conhecer os consumidores tipo deste segmento.

2. Enquadramento teorico
2.1. Evolucao do conceito de turismo

O ser humano é por natureza imbuido de uma insatisfacdo desmedida, uma vez que vive
para consumir para la do que estd disponivel para o seu consumo. A necessidade de
procurar produtos, aqueles que realmente satisfazem os seus desejos, levam ao
aparecimento da atividade econémica. E nesta enquadra-se a atividade turistica. Definir
0 conceito de turismo tem gerado alguma controvérsia, uma vez que este, enquanto
conceito e atividade, tem evoluido ao longo do tempo, em especial nas Gltimas décadas.
Esta crescente evolucdo do sector € acompanhada por uma evolugdo do termo ao longo
dos anos, e perante a frequéncia com que o mesmo é utilizado, a realidade constatada é
que a opinido dos varios autores gera e varia nos seus pensamentos, ideais e definicGes.
Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo (1994, p.3), “O turismo compreende as
atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes
ao seu entorno habitual, por periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de
lazer, negdcios ou outras”. Uma definigdo mais elaborada pertence a Walter Hunziker ¢
Kurt Krapf (1942). Estes consideraram-no como sendo “o conjunto de relagdes e
fendmenos originados pela deslocacdo e permanéncia de pessoas fora do seu local
habitual de residéncia, desde que tais deslocacbes e permanéncias ndo sejam utilizadas
para o exercicio de uma atividade lucrativa principal”.

Relativamente a defini¢do de turismo com a conotacdo de viagem, de acordo com Burkart
e Medlik (1981), esta ¢ definida como os “deslocamentos curtos e temporais das pessoas
para destinos fora do lugar de residéncia e de trabalho e as atividades empreendidas
durante a estada nesses destinos”. Perante tanta diversidade relativamente ao conceito de
turismo, Bucho (2010) afirma que independentemente daquele que se escolha e seja qual
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for o prisma pelo qual se analise este fendmeno, é indiscutivel a componente principal
que o carateriza, ou seja, o turismo presume a deslocacéo das pessoas, a viagem.

Muitos sdo os autores que tém escrito acerca deste conceito, mas “o movimento
temporéario de pessoas para destinos fora dos seus locais normais de trabalho e de
residéncia, as atividades desenvolvidas durante a sua permanéncia nesses destinos e as
facilidades criadas para satisfazer as suas 10 necessidades”, ¢ a defini¢do tida como mais
esclarecedora para Mathienson e Wall (1982). O turismo é hoje parte integrante da vida
das sociedades contemporaneas. No entanto, o conceito nem sempre é utilizado ou
percebido de igual forma por quem ouve o termo. Para alguns é algo muito importante,
uma vez que é decisivo para a sua sobrevivéncia, pelo facto de oferecer emprego e de
gerar rendimento. Outros veem o turismo apenas como sendo algo para os ricos e
desocupados (Cunha, 2013). Assim, perante tantas defini¢cdes, Cunha & Abrantes (2011,
p.17) definem o turismo como sendo “o conjunto de atividades desenvolvidas pelos
visitantes em razdo das suas deslocacgdes, as atragdes e 0s meios que as originam, as
facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades e os fendmenos resultantes de
umas ¢ de outras”.

2.2. Voluntariado

De acordo com o Art.°2.°da Lei n.° 71/98, de 3 de novembro o “Voluntariado é o conjunto
de acles de interesse social e comunitério, realizadas de forma desinteressada por
pessoas, no &mbito de projetos, programas e outras formas de intervencao ao servico dos
individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades publicas ou privadas”. A Confederagdo Portuguesa do Voluntariado, doravante
CPV, foi constituida a 19 de janeiro de 2007. Tem como finalidade representar os
voluntarios de Portugal e as respetivas organizacdes, quaisquer que sejam 0S Seus
dominios de atividade e contribuir para a defesa dos respetivos direitos e interesses.

Fazem parte dos seus objetivos: representar os voluntarios de Portugal; preservar e
atualizar a identidade do voluntariado; cooperar com as organizacgdes federadas, atuar na
cooperacdo entre as organizaces de voluntariado e entre estas e outras entidades;
intensificar o papel do voluntariado na sociedade portuguesa. A CPV
(http://www.convoluntariado.pt) congrega atualmente 35 organizagdes de voluntariado e
promotoras de voluntariado — associag¢Oes singulares, federagdes e confederacfes — com
variados objetos de atuacdo, de &mbito nacional. Os Bancos Locais de Voluntariado sdo
um espago de encontro entre as pessoas que expressam a sua disponibilidade e vontade
para serem voluntarias e as organizacdes promotoras, interessadas em integrar
voluntarios/as nos seus projetos e coordenar o exercicio da sua atividade. Em suma, visa
acolher candidaturas de pessoas interessadas em fazer VVoluntariado, bem como receber
solicitacBes de voluntéarios/as por parte de organizacbes promotoras; proceder ao
encaminhamento de voluntéarios/as para organizacbes promotoras de Voluntariado;
acompanhar a inserc¢do de voluntarios/as nas organizagcdes promotoras de voluntariado;
disponibilizar ao publico informagdes sobre o Voluntariado e organizar agdes de
formacao inicial para os/as voluntarios/as.

2.3. Turismo voluntario

O turismo voluntario é central num modelo de alternativas ao turismo (Brown &
Morrison, 2003; Callanan & Thomas, 2005; Stoddart & Rogerson, 2004; Wearing, 2001,
2002). O conceito de voluntariado foi fundado com nog¢des de altruismo e de
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desenvolvimento pessoal, incluindo sempre o trabalho para a causa que os voluntarios
acreditam, para eles sentirem que realizaram algo (Sheard, 1992; Wearing, 2001) O
turismo voluntario é geralmente aplicado a turistas que, por diversas razdes, se
voluntariam de forma organizada para tirar férias o que pode envolver, ajudar ou aliviar
a pobreza material de alguns grupos na sociedade (Wearing, 2001:1). O turismo
voluntario pode fazer parte de um projeto de curto tempo, “gap-year” (Simpson, 2004),
“mini-mission” (Brown & Morrison, 2003), participagdo em programas de pesquisa
ambiental (Ellis, 2003) ou programas de mudanca cultural (Lyons, 2003). Os efeitos a
longo prazo conseguem ser percebidos, sendo esses efeitos positivos. Experiéncias
interculturais podem ser uma rica fonte de narrativa, de aprendizagem, apreciacao,
inspiracdo, respeito cultural, solidariedade e igualdade na busca de modelos sustentaveis
de turismo (Butler & Hinch, 1996; Sofield, 1991).

O turismo voluntario tem sido amplamente elogiado como forma ideal de turismo que é
benéfico para todos os envolvidos. Quem o pratica, supostamente, ndo sdo mais
indiferentes hedonistas, mas sim embaixadores compassivos de boa vontade, e as
comunidades anfitrids ndo sdo mais objetos de exploragdo e mercantilizagdo. O turismo
voluntério tem sido posicionado na antitese do turismo de massas e a todos os problemas
normalmente associados ao mesmo. Brown (2005) diz que as férias voluntarias propdem
uma infusdo de divergéncia ideoldgica das prioridades de mercado do turismo de massas.

Numerosos estudos identificaram e descreveram varios beneficios que derivam do
turismo voluntario ou da boa pratica social nomeadamente: a realizacao pessoal de quem
0 pratica, a melhoria das condi¢des de vida das comunidades intervencionadas, entre
outros (e.g., Crabtree, 1998; Wearing, 2001; Broad, 2003; Brown & Morrison, 2003;
Ellis, 2003; Singh & Singh, 2004; Brown, 2005; Jones, 2005; McGehee &Santos, 2005;
Clifton & Benson, 2006; Zahra & Mcintosh, 2007; Lepp, 2008; Mcintosh & Zahra, 2008;
Ruhanen et al., 2008; Wearing et al., 2008; Casais & Sousa, 2019; Sousa & Soares, 2019).
O aparente beneficio do turismo voluntario certamente ndo deve ser desconsiderado, mas
é vital reconhecer que tais beneficios sdo potenciais e ndo consequéncias inevitaveis do
turismo voluntario. De facto, ha razbes para acreditar que tais beneficios podem ser muito
menos comuns do que grande parte dos estudos sugerem. Além disso, o0 turismo
voluntario tem, também, o potencial de produzir impactos negativos nos individuos e nas
comunidades envolvidas, nomeadamente, a perda de autenticidade dos lugares visitados,
0 consumo de produtos importados em detrimento dos produtos locais, a diminuicdo de
postos de trabalhos, entre outros (Guttentag, 2009).

O trabalho que os voluntarios desempenham representa um beneficio intrinseco do
turismo voluntario, até porque o turismo voluntario apenas envolve voluntérios de paises
desenvolvidos a trabalhar em paises subdesenvolvidos (Higgins-Desbiolles & Russell
Mundine, 2008, p. 187; Sin, 2009, p. 495-496). Todavia, para uma forma de turismo que
alega ser particularmente sustentavel, os impactos a longo prazo e o potencial de
consequéncias nos projetos de voluntariado nunca receberam muita atengdo. Um dos
exemplos é a dependéncia que este tipo de turismo cria nas comunidades, habituando-as
a procurar fontes de assisténcia externa, que representam ganhos imediatos, mas que
impede que a comunidade aprenda a desenvolver-se. Essa dependéncia também torna as
comunidades altamente vulneraveis pois o voluntariado pode acabar a qualquer momento.
McGehee e Andereck (2008) encontram uma grande preocupacao para as organizagdes
locais no caso da dependéncia do turismo voluntario. Outro impacto é que o trabalho que
sera desempenhado pelos voluntarios estd a reduzir as oportunidades de emprego aos
locais. Os estudos efetuados (Wearing, 2001; Broad, 2003; Galley & Clifton, 2004;
Stoddart & Rogerson, 2004; Rehberg, 2005; Campbell & Smith, 2006; Clifton & Benson,
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2006; Pike & Beames, 2007; Mcintosh & Zahra, 2008; Soderman & Snead, 2008)
descobriram repetidamente que os voluntarios sdo motivados por razfes pessoais
sobrepostas ao altruismo. As diversas mudancgas pessoais que os voluntarios podem
experimentar incluem notoriedade pessoal, maior confianca e maior autossatisfagcdo
(Wearing, 2001), bem como, crescimento pessoal, rejeicdo do materialismo (Brown,
2005), aumentando as suas competéncias interpessoais, aumentando também a facilidade
em resolver problemas e aumentando as suas capacidades comunicativas (Jones, 2005).
Isto leva a que os voluntarios acabem por produzir a situacdo em que se focam muito
neles, por oposicao aos ganhos da comunidade residente. Na verdade, um ambiente no
qual um grupo privilegiado est& a doar o seu tempo e outro grupo desprivilegiado esta a
receber assisténcia ndo € particularmente propicio para produzir um poder igual na
relagdo. O turismo voluntario propicia também um ganho emocional forte por parte do
voluntério, porque passa a valorizar determinadas coisas que tem no seu pais e que
vivencia situagfes complemente opostos e de pauperismo.

O turismo voluntario comeca a crescer, a ficar disponivel e a ser popular em diferentes
partes do mundo. Apesar da sua aparente virtude e do seu bom posicionamento como uma
forma de “justi¢a” ou de “boa vontade” turistica, criticos no publico, sobretudo nos media,
geralmente na forma de comentérios de jornal, cada vez mais comegaram a questionar a
eficacia ou o valor "real” do turismo voluntario. E central para o turismo voluntario a
ideia de que empreendimentos turisticos podem e devem trazer impactos positivos para
os locais nos destinos de hospedagem. O turismo massificado é constantemente criticado
pela sua falha de prometer dinamizar e desenvolver paises, enquanto reforcam
dependéncias. Wearing (2004) sugere também que o turismo voluntario tem influéncias
positivas sobre os seus participantes, e essa linha de pensamento é ecoada em muitos
outros trabalhos académicos - o turismo voluntario € frequentemente visto como uma
alternativa aos males observados noutras formas de turismo (Gray & Campbell, 2007).

Recentemente, lideres politicos e comunitarios comecaram a promover os beneficios do
intercambio cultural, incluindo o turismo do ano sabético (gap year), como forma factual
de educacdo civica que promulga uma aceitacdo e tolerancia da diversidade cultural e
concebe o desenvolvimento de cidadania. O “gap year” é definido como o periodo durante
0 qual uma pessoa atrasa a sua educacao ou emprego para viajar (Millington, 2005). O
turismo voluntario realizado durante o ano sabatico é um fenémeno em constante
crescimento (Lyons & Wearing, 2008; Soderman & Snead, 2008). De acordo com este
crescimento no interesse do voluntariado tem havido uma proliferacdo de projetos
voluntarios. Enguanto muitos voluntarios viajam para o exterior para satisfazer o seu
interesse em experimentar outros lugares e culturas tambeém existem casos de turismo
voluntario doméstico. Os turistas do "gap year" sdo um mercado-alvo chave de
instituicdes de caridade e organizacBes ndo governamentais que procuram voluntarios
porque ndo sao jovens e "fisicamente aptos”, mas tipicamente procuram a novidade e
autenticidade em lugares exoticos (Soderman & Snead, 2008).

Altruismo é uma explicacdo comum usada pelos turistas voluntarios, mas o
autodesenvolvimento e a aventura também sdo citados como fortes motivadores
(Wearing, 2001; Callanan & Thomas, 2005; Pearce & Coghlan, 2008; Sin, 2009). Para
Pearce e Coghlan (2008, p.134) a adolescéncia prolongada facilitada pelo apoio
financeiro mais longo por parte dos pais, a expansdo das "oportunidades de viagem
promovidas pela Internet ", a menor preocupacdo com as" consequéncias a longo prazo
ou das suas escolhas ", e sua" maior conscientizacdo dos problemas globais s&o os
motivadores inerentes ao turismo no “gap year”. O turismo voluntario foi conceptualizado
como uma forma alternativa a experiéncia que move o turista, além de simplesmente
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visitar ou passar através de um lugar como um “outsider”. Em vez disso, o turista
voluntério passa tempo a viver e contribuir de forma positiva para uma comunidade.
Raymond e Hall (2008, p. 530) argumentam que 0s projetos de turismo voluntario
precisam ser cuidadosamente geridos a fim de evitar "mal-entendidos transculturais e o
reforco de estereétipos culturais . O estabelecimento de interesses comerciais na oferta
de pacotes de turismo voluntério ainda problematiza tais questdes (Callanan & Thomas,
2005; Mowforth & Munt, 2009). Apesar dessas criticas importantes, pode-se argumentar
que o recente crescimento do "turismo voluntario™ como uma experiéncia alternativa de
turismo sugere que um caminho para a cidadania global possa existir dentro do contexto
do neoliberalismo.

Soderman e Snead (2008) descobriram que o voluntariado no exterior era frequentemente
considerado pelos voluntarios como "util" para carreiras futuras, particularmente em
termos de desenvolvimento de competéncias linguisticas e no fornecimento de contactos.
Eles argumentam que um "altruismo reciproco”, pelo qual o voluntério também recebe
beneficios do seu voluntariado, estda em acdo aqui. Callanan e Thomas (2005)
categorizaram turistas voluntarios em trés grupos, incluindo voluntarios rasos,
intermediarios e profundos. Eles argumentam que quanto menor o tempo dedicado a um
projeto, maior a probabilidade de entrar no mesmo, e nesses casos, 0 destino é muito mais
importante que o projeto. Em contraste, para o turista voluntario "profundo”, aqueles
individuos com habilidades especificas do projeto que passam muitos meses a trabalhar
para melhorar as condigdes nas comunidades de acolhimento, "os motivos de
“autointeresse” sdo secundarios para os altruistas " (Callanan & Thomas, 2005, p.196).

3. Metodologia

O trabalho exposto advém de uma proposta de analise de um nicho de mercado ainda
pouco explorado, sendo que para a sua concretizacdo realizou-se uma andlise
documental, nomeadamente livros, artigos cientificos, e dados estatisticos oficiais.
No intuito de complementar o estudo de caso procedeu-se a elaboracdo de
entrevistas semiestruturadas a cinco entusiastas desta modalidade baseada nos
seguintes critérios:

Dados sociodemograficos

Paises intervencionados

Gosto pela prética do voluntariado
Experiéncia no terreno

Sonhos futuros

VVVYVYY

Entendeu-se que o testemunho dos voluntérios seria de extrema importancia pelo facto
de dar a conhecer o seu perfil e motivacGes, bem como as experiéncias vividas e
desvendar projetos futuros. As entrevistas foram desenvolvidas tendo em consideracao o
grau de conhecimento e profundidade dos especialistas. Foram conduzidas cinco
entrevistas em produndidade no més de novembro de 2018. O objetivo das entrevistas é
sempre o0 de explicar o ponto de vista dos participantes, como pensam, interpretam ou
explicam o0 seu comportamento no contexto natural em estudo” (Coutinho, 2011: 291).
De acordo com Sousa e Soares (2019), uma das técnicas escolhidas para a recolha de
dados primarios foi a entrevista semiestruturada. Este género de instrumento facilita a
partilha de perspetivas, histdrias e experiéncias, por parte dos entrevistados, sobre o
fendmeno observado pelo entrevistador (Wahyuni, 2012). Pretendeu-se, através deste tipo
de entrevista, usufruir de uma definicdo pré-determinada de temas e questdes a abordar,
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como numa entrevista estruturada, ao mesmo tempo que se mantém a flexibilidade
suficiente para que o entrevistado fale livremente sobre qualquer topico que surja durante
a entrevista. Foi desenvolvido um guido orientador com as questdes em funcdo dos
objetivos especificos de investigacdo, dotado de alguma flexibilidade e maleabilidade,
possibilitando a adaptacdo das questdes colocadas e a sua ordem em funcao do desenrolar
da entrevista.

4. Analise dos dados
4.1. Voluntariado em Portugal

Estima-se que 11,5% da populacéo residente cuja faixa etaria ronda os 15 ou mais anos
participou em, pelo menos, uma atividade de cariz formal e/ou informal de trabalho
voluntéario, o que corresponde aproximadamente a 1 milh&o e 40 mil voluntéarios. Cerca
de metade do total de voluntérios efetuou uma atividade voluntaria através de uma
organizagdo ou instituicdo, ou seja, voluntariado formal (51,6%), respeitante a 5,9% da
populacdo residente com 15 ou mais anos. Assim, verifica-se que a percentagem de
mulheres a fazer voluntariado foi superior a dos homens (57,3% vs. 42,7%), mostrando
que cerca de 595 626 mulheres estiveram envolvidas em, pelo menos, uma atividade de
trabalho voluntario (INE, 2013).

Figura 1 — Total de voluntarios, por género e tipo de voluntariado
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Fonte: Inquérito ao trabalho voluntario (INE, 2013).

A taxa de voluntariado por parte das mulheres (12,7%) foi superior comparativamente a
dos homens (10,3%), no que alude quer ao contexto formal (6,2% vs. 5,7%), quer ao
contexto informal (6,8% vs. 4,8%).

No que respeita a idade das pessoas voluntarias, confirmaram-se os seguintes valores
relativos a taxa de voluntariado: 11,6% no escaldo dos 15-24 anos, 13,1% no escaldo dos
25-44 e 12,7% no escaldo dos 45-64 anos. Assim, verifica-se uma taxa inferior de
voluntariado no altimo escaldo: 7,3% dos residentes com 65 anos ou mais anos participou
em acodes de voluntariado.
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Figura 2 — Taxa de voluntariado, por sexo e tipo de trabalho voluntario
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Fonte: Inquérito ao trabalho voluntario (INE, 2013).

Figura 3 — Taxa de voluntariado, por escaldo etario e tipo de trabalho voluntario
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Fonte: Inquérito ao trabalho voluntario (INE, 2013).

A reparticdo do trabalho voluntério relativamente ao estado civil consente a apresentagdo
das seguintes taxas de voluntariado: 11,7% nos solteiros, 11,9% nos casados e 12,8% nos
divorciados ou separados. A taxa de voluntariado nos individuos vilvos revelou-se
inferior &s anteriores: 7,5% da populacéo residente com 15 ou mais anos, vilva, afirmou
fazer trabalho voluntario.

Assim, a nivel geral, observa-se que a taxa de voluntariado variou de forma positiva com
o nivel de escolaridade, especificamente, no que se refere ao voluntariado formal. Posto
isto, verifica-se a taxa mais baixa nos voluntarios sem nenhum nivel de escolaridade (3,
5%) e a taxa mais alta nos individuos cujos niveis de escolaridade sdo mais elevados:
21,3%.
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Figura 4 — Taxa de voluntariado, por estado civil e tipo de trabalho voluntario
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Fonte: Inquérito ao trabalho voluntario (INE, 2013).

Figura 5 — Taxa de voluntariado, por nivel de escolaridade e tipo de trabalho voluntario
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Fonte: Inquérito ao trabalho voluntario (INE, 2013).

Verifica-se uma taxa de voluntariado deveras proxima para a populacdo quer empregada
quer desempregada 12,8% e 13,1%, respetivamente. No que respeita aos inativos
observa-se uma taxa inferior, cerca de (9,4%).

Fazendo uma comparacdo a nivel internacional acerca dos dados do voluntariado é
impedida pela auséncia de uma fonte singular e de metodologias consonadas a nivel
europeu. No ambito do Ano Internacional do Voluntariado 2011 foi efetuado um
Inquérito Especial Euro barometro para 2011, empregue aqui como referéncia. Assim
verifica-se que as maiores taxas de voluntariado ocorreram no norte da Europa, com
destaque para a Holanda (57%da populacéo residente com 15 e mais anos afirmou fazer
voluntariado). Relativamente aos paises da antiga Europa de Leste foram os que
apresentaram menores taxas de voluntariado (a Polonia foi o Estado Membro que registou
a menor taxa: 9%). No que se refere a Portugal este surgiu em antepenultimo, com 11,5%
(12% no gréafico, por arredondamento), ou seja, comparativamente distante da média da
UE (24%).
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Figura 6 — Taxa de voluntariado, por situacdo no emprego e tipo de trabalho voluntario
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Fonte: Inquérito ao trabalho voluntario (INE, 2013).

Figura 7 — Taxa de voluntariado na UE27

HL DK Fl AT LU DE 8 IE EE EK BE IT FRUEITLT CZ CY UK LV HU BE MT E2 RO EL PT BG PFL

Fonte: Inquérito ao trabalho voluntario (INE, 2013).

4.2. Entrevistas aos voluntarios

Os resultados das entrevistas realizadas sdo expostos tendo em conta 0s critérios
previamente definidos na metodologia. Dos cinco voluntarios entrevistados, todos sdo de
nacionalidade portuguesa sendo que trés sdo do sexo masculino e dois do sexo feminino.
No que respeita as idades, verificaram-se 0s seguintes valores: trés dos entrevistados
encontravam-se na casa dos 25-44 e dois entre 0s 45-64 anos.

Relativamente ao nivel de escolaridade, trés possuem o grau de licenciatura e dois
possuem o grau de doutoramento. Quanto a situacdo profissional, os cinco entrevistados
estdo no ativo. Quando questionados acerca de como surgiu o voluntariado na sua vida,
0s cinco entrevistados referiram que é algo que faz parte deles; que sempre esteve
presente nas suas vidas, fruto das vivéncias enquanto criangas.

No que se refere ao que que mais o (a) motiva para a realizacao desta pratica, também se
verificou unanimidade entre todos, uma vez que todos responderam que era algo que
faziam em prol do bem-estar dos outros e que pretendiam continuar com estas praticas
altruistas. Todos os entrevistados referem igualmente que antes de viajarem para outros
paises ja praticavam o voluntariado no seu pais de origem. Quando questionados acerca
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de qual a experiéncia mais traumatica que recorda e qual a melhor, podemos constatar
que nenhum se foca no que de menos positivo possa surgir. Verifica-se que dao primazia
ao facto de poder dar o melhor de si e que isto se reflete nos sorrisos que vao encontrando
no rosto dos mais desfavorecidos, o que faz com que o choro, 0 medo, a escravatura e a
miséria humana com que se cruzam percam forca.

A realizacdo destas entrevistas permite perceber que quem vive a experiéncia do
voluntariado uma vez pretende continuar com esta pratica, a julgar pelas motivacgdes
principais que os entrevistados apresentam: “Faz parte de mim, da minha maneira de
ser”. “Se posso ajudar porgue ndo ajudar entdo? Enquanto puder e souber vou continuar
a ajudar.” “... saber que posso mudar a vida das pessoas para melhor e ter a nogdo que
ha vidas que ganham felicidade com estas pequenas ac¢des de dar ao préximo... ajudar
outras pessoas da-me uma extrema satisfagdo e o dever de missao cumprida”. “Gosto de
partilhar, de saber que consigo ajudar alguém a viver melhor.”

“...é a vontade de ajudar aqueles que precisam, porque de um momento para outro a
vida da uma volta e podemos ser nds a precisar. Neste caso do campo de refugiados,
senti que se tinha tempo e disponibilidade, poderia ajudar outras pessoas como nds que
simplesmente tiveram o azar de nascer em lugares fustigados por guerras, fome,
pobreza...”

Com base nas respostas obtidas a questdo o que Ihe falta ainda realizar no ambito do
turismo voluntario? Podemos constatar que existem ainda sonho futuros nomeadamente:

“...hei de continuar a fazer porque faz parte da minha maneira de ser, de viver e de estar
eu prefiro de x em x tempo dedicar as minhas férias a este tipo de experiéncias...”. “No
ambito do voluntariado o mundo ainda esta cheio de desigualdades e injusticas por isso
ainda ha tudo para fazer”. “Tenho a certeza que ainda me falta fazer muito pois quem
ajuda hoje ajudara sempre. Gostaria de levar a cabo este projeto comunitario que
implementamos em Cabo Verde para outros paises como Sdo Tomé e Principe, Guiné e
Mocambique, paises com os quais temos algumas responsabilidades histérias de apoio
social. “Quero voltar a Mo¢cambique e ficar mais tempo. Gostava de ver o resultado das
“sementes” que semeamos”. “Gostava de participar num projeto mais longo onde o
impacto pudesse ser ainda maior do que nas agoes que fiz até hoje..., gostava também de
um dia criar um projeto préprio ou mesmo uma organizagao e que pudesse contribuir
com isso para um mundo melhor”.

4. Contribuicao, limitacGes e possibilidades futuras

O presente estudo contribui para uma melhor percecdo acerca do perfil e motivagdes do
turista voluntario. O enquadramento teérico explana o conceito de forma clara, no
entanto, constata-se que ao nivel de dados estatisticos, 0s mesmos, apenas contemplam o
trabalho voluntério. Deste modo, atendendo as dificuldades na obtencdo de dados para
este caso de estudo, considera-se que seria de extrema importancia, uma abordagem mais
ampla, a esta tematica por parte da comunidade cientifica. Investigar este nicho, em
franco desenvolvimento, podera ser uma boa forma de o dar a conhecer e consciencializar
os individuos para a necessidade premente que 0 mesmo apresenta.O desenvolvimento
deste estudo (ainda que exploratdrio) permitiu obter algum conhecimento acerca do apoio
a outras culturas, outras sociedades, vestir a pele de outros povos. Permitiu, igualmente,
0 despertar de consciéncias no que respeita a diferenca que existe entre aquilo que se
adquire com facilidade, sem parar por vezes para lhe dar valor, e aquilo que se pensava
fazer parte de um passado longinquo, mas que infelizmente continua em pleno seculo
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XXI a ser a mais pura das realidades. A revisdo de literatura efetuada para o caso de
estudo mostra que o turismo voluntario é ainda muito recente, desconhecendo-se o perfil,
idade e género predefinido para a sua realizacao.

O presente estudo exploratorio procura entender até que ponto os inquiridos conhecem e
estdo sensibilizados para as praticas de turismo voluntario, procurando identificar
solucgdes e formas de sensibilizacdo sobre a sua importancia. Ficou claro que todos os
entrevistados se movem por praticas de indole solidario, embora reconhegcam que estes
sdo desafios que lhes permitem contactar com outros paises, povos e culturas. Viajam
pelo mundo, onde o conforto ndo é presenca assidua, mas reconhecem que ainda querem
abracar muitos projetos. Conclui-se que nunca serd de mais reconhecer a grandeza do ser
humano e agradecer quando este tem a capacidade de largar a sua zona de conforto e
serem voluntarios em cendrios de guerra, de pobreza, de fome, de medo, de escravatura
humana. Por muito que a literatura relate e informe acerca do turismo voluntério, estes “5
magnificos” descreveram o voluntariado com agdes que enchem o coragdo. Tudo tem
mais valor quando estes gestos que mudam vidas sdo praticados com amor. Com este
trabalho pode-se concluir que, se houver vontade, cada um tem algo dentro de si que pode
ajudar a minimizar as desigualdades e as dores por elas causadas. Assim se podera
contrariar os dados que mostram que Portugal estd ainda muito aquém da média europeia
no que respeita ao trabalho voluntario.
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